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Presentacio

L'elaboracioé del Protocol d'Abordatge de les violéncies
masclistes i Igbtifobiques de la Noguera ha estat
possible gracies a la participacié activa i al compromis
de professionals de diferents ambits, que han aportat la
seva expertesa i experiencia en cadascuna de les fases
del procés. La diversitat de perfils implicats ha garantit
una visio integral i transversal, imprescindible per assolir
un document accessible en la seva aplicacio practica.

Aquest treball col-laboratiu ha permés generar un

espai de dialeg i reflexié compartida, en el qual

s'han contrastat punts de vista, identificat necessitats

i consensuat criteris d'actuacio. Les aportacions
realitzades han estat cabdals per dotar el protocol de
rigor técnic i, alhora, d'una clara orientacié a la realitat
quotidiana dels serveis i entitats implicades sense perdre
de vista les caracteristiques del territori.

A continuacio es recullen les impressions i valoracions
del conjunt de professionals que han intervingut en
I'elaboracié del protocol. Les seves reflexions donen
testimoni de la importancia d'aquest procés i posen en
relleu el valor de la cooperaci6 interprofessional en la
construccid d'eines de qualitat al servei de la comunitat.
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Aquest Protocol, des del SOC, ens ha servit per a
coneixer tots els serveis i protocols que s'utilitzen a la
comarca. Hem ficat cara als diferents professionals i serveis
que treballen al territori en l'abordatge de les violencies
masclistes i lgbtifobiques i totes les qliestions que hi hem
recollit ens seran d'utilitat per la feina d'acompanyament i
assessorament que realitzem amb les dones i les persones
dels col-lectius LGBTI.

Per les professionals de 'ambit de la salut, ha estat
molt interessant poder elaborar aquest Protocol de forma
coordinada amb diferents professionals dels serveis de la
comarca de la Noguera i amb el suport d'una professional
externa que ens ha acompanyat a endrecar el nostre saber
( el nostre saber fer. Aquest ha de ser un Protocol agil,
entenedor i accessible per a tothom i un suport per prendre
decisions davant de cada situacio.
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Aquest Protocol esta fet des de lexperiencia,
professionalitat, coordinacié i entusiasme, davant del
repte que ens representa el treball per lerradicacié de
les violencies masclistes i lgbtifobiques. Lexperiencia
professional de totes les persones que hi hem participat
—el nostre saber fer— és el pilar d'aquest document. Per
tant, des del SIAD valorem que aquest Protocol esdevingui
una eina que ens ha d'ajudar, acompanyar i facilitar la
pressa de decisions [ que en cap cas pot ésser emprat
per entorpir o dificultar la nostra feina, principalment
en escenaris d'alta complexitat en que les situacions de
violéncia no presenten un itinerari lineal o inequivoc.

Des del SAI LGBTI+ valorem el procés delaboracioé
d‘aquest Protocol per la seva metodologia col-laborativa
( coordinada entre tots els Serveis i aterrada a la realitat
concreta del nostre territori. Aquest ha estat un procés
basat en el treball dels dissensos i els consensos des del
respecte a la heterogeneitat dels serveis i les persones
professionals que hi hem participat. Ha estat un procés
molt enriquidor i confio que aquest Protocol ens ofereixi
acompanyament i suport davant les situacions de violencia
per poder dur a terme una prdctica professional segura.

El treball col-laboratiu entre professionals dels diversos
departaments ens ha permes visualitzar les diferents
maneres de treballar per un objectiu comu. Des de
UEAP valorem que aquest treball ha aportat molta
riquesa personal i professional, ja que el fet de treballar
conjuntament ha suposat coneixer que les violencies
masclistes i lgbtifobiques requereixen d'un abordatge
coordinat i en xarxa. El fet de compartir amb la resta de
professionals les diferents visions i aprofundir amb el
procés de comprensié ens ha aportat una major seguretat
alhora de pensar les propies intervencions.

Des del Servei de Joventut del Consell Comarcal, aquest
procés ens ha ajudat a adquirir eines i recursos per saber
acompanyar les victimes i com hem de derivar cadascun
dels casos. També ens ha servit per conscienciar-nos de la
importancia de disposar d'un full de ruta clar, eficac i practic
per respondre davant d'aquestes situacions.

Com a professional de 'OAVD, el fet de participar en el
procés delaboracié del Protocol m'ha servit per aprofundir
en el coneixement dels diferents serveis i professionals que
intervenim en un mateix cas. Aquest espai també m’ha
ajudat a clarificar les funcions que cadasct portem a terme.
Aixi, el treball fet conjuntament m’ha aportat creixement,
aprenentatge, sequretat, claredat i confianga a l'hora
d'intervenir ens el proper cas des del coneixement de quins
son els circuits a sequir en cada moment.

Des dels Serveis Socials el procés ha estat enriquidor
Jja que la missi6 comuna ens ha permes definir, debatre
{ ordenar processos comuns que ens ajudaran a tenir
claredat respecte dels itineraris a sequir en els cassos
que acompanyem i millorar latencié a les persones en
situacions de violencies masclistes i lgbtifobiques. El
Protocol aporta: ordre i claredat, perspectiva practica,
empatia i sensibilitat, implicacio professional i cultura
dabordatge. Ingredients que des de Serveis Socials valorem
imprescindibles per poder fer un bon acompanyament.

Des del SEAIA ens agradaria assenyalar que la
participacioé en aquest Protocol ha estat molt important
perqué ens ha permes coneixer tots els ambits
d'intervencio. Aquesta feina ens ha de servir per poder
respondre aquesta qliestio: per a qué, i poder posar la
mirada en la realitat que se’ns planteja en cada cas [ saber
com plantejar la intervencid. El Protocol és un document
viu que podem modificar i revisar per tal d'adaptar-lo a la
realitat que és canviant, per aquesta raé hem participat
tantes persones en aquest procés. | magradaria que tothom
el senti una eina propia i que ens permeti actuar amb
seguretat [ professionalitat.

El procés delaboracié del Protocol ha estat una vivencia
enriquidora per a lequip del GAV, a nivell personal i
professional, hem apres des dallo que cada professional
aporta i hem pogut posar en valor la importancia del
treball en xarxa.



Introduccio

Les violéncies masclistes i Igbtifobiques representen
una greu vulneracié dels drets humans ja que
impedeixen I'accés a la plena ciutadania i condicionen
la llibertat i la seguretat de les dones i de les persones
dels collectius LGTBI. L'origen i la reproduccio de les
violencies masclistes i Igbtifobiques s'articula a través
de les relacions historicament desiguals de poder entre
homes i dones, la imposicio de la heterosexualitat
com a principi fundacional dels sistemes familiars i
la socialitzacié diferencial de genere d'acord amb els
mandats patriarcals de la feminitat i la masculinitat.

Aquest Protocol entén que les violencies masclistes
i Igbtifobiques sén fendmens multidimensionals i
interseccionals i integra, especialment, la interseccio
entre génere i ruralitat, a través de la identificacio i
I'analisi d'aquells factors dels contextos rurals que poden
agreujar I'impacte del masclisme i la Igbtifobia. Aquesta
perspectiva permet orientar, d'acord amb el territori, les
estratégies de deteccio, prevencio i atencio, incorporar
la complexitat i les necessitats especifiques de les
persones que viuen en entorns rurals i teixir una cultura
d'abordatge de les violéncies en el sentit que guia el

Protocol Marc per una intervencié amb diligéncia
deguda en situacions de violéncies masclistes.
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En I'abordatge de les violéncies masclistes sovint
es produeix una confusio conceptual derivada de
la coexistencia de diferents marcs legals, socials i
geografics que defineixen i delimiten aquestes violéncies
de manera diversa. Per aquest motiu, i malgrat que al
final del Protocol s’inclou un glossari amb la definicid
dels conceptes clau del Protocol, es considera rellevant
introduir un aclariment previ que permeti establir
una base comuna per a la comprensio i I'aplicacié del
present document.

Aixi mateix, resulta imprescindible incorporar una
reflexid sobre les violencies Igbtifobiques i la decisio
d'elaborar un Unic Protocol. Les violéncies Igbtifobiques
comparteixen amb les violéncies masclistes arrels
estructurals vinculades amb la desigualtat per rad
de génere, la discriminacié i la jerarquitzacid de les
identitats i les orientacions sexuals. Si bé presenten
manifestacions i impactes especifics, esdevenen part
d'un mateix sistema de violéncies que limita la llibertat,
la seguretat i la dignitat de les persones. La seva
incorporacio dins el Protocol respon a la necessitat
d'abordar-les de manera integral, reconeixer la
interseccio entre masclisme i Igbtifobia i garantir un
marc d'actuacio coherent.
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Tant les violencies masclistes com les violencies Igbtifobiques:

)) s'expressen com a formes de discriminaci6 per raé de génere.

)) sén estructurals i han estat construides i justificades historicament,
ambdues sostenen |'engranatge dels sistemes patriarcals.

)) s'articulen a través de manifestacions molt diverses, algunes de les quals
subtils i socialment acceptades.

’) han estat invisibilitzades, i fins i tot negades, durant molt de temps, de
manera que podem afirmar que fi ns al segle XXI han estat acceptades i
normalitzades socialment.

)) requereixen per la seva erradicacié d'un enfocament interseccional ja
que interactuen amb altres eixos d'opressié i discriminacio.

’) tenen impactes fisics, emocionals i psicologics importants sobre les
persones afectades i afavoreixen dinamiques, des de la indefensié
apresa, que dificulten el procés de victimitzacio.

’) contribueixen a perpetuar rols de genere i estereotips sobre la sexualitat i
la identitat de génere i, en consequencia, limiten I'autonomia i controlen
la llibertat de les persones.

’) disposen de normes socials i culturals que les legitimen i reforcen a
través de la produccié simbolica dels mitjans de comunicacié, la
publicitat, el curriculum educatiu, la musica...



METODOLOGIA

En el context del treball d'abordatge de les violéncies
masclistes i Igbtifobiques a la comarca de la Noguera, el
Protocol és una eina que estableix criteris d'intervencio
en el procés de prevencid, deteccié professional,
identificacio per part de la victima, atencio al procés
de victimitzacio i estrategies de recuperacié. En aquest
sentit, el Protocol afavoreix les sinérgies professionals,
assenta una cultura compartida d'abordatge de
les violeéncies masclistes i Igbtifobiques, afavoreix
la coheréncia institucional i ofereix estratégies per
transformar les estructures socials a través de les quals
es produeixen i reprodueixen les violéncies masclistes i
Igbtifobiques.

En aquest sentit, és important emmarcar que aquest
Protocol no representa un punt de partida aillat, sind
que s'articula des de la continuitat d’un procés. Per
tant, és imprescindible posar en valor el recorregut,
els aprenentatges acumulats i les experiencies prévies
dels equips professionals i les institucions implicades,
aixi com validar la feina feta. Aquest reconeixement ens
permet treballar des d’'un enfocament evolutiu i reflexiu,
integrar I'experiencia professional i adaptar-nos a les
noves realitats i contingéncies.

La confeccié d'un nou Protocol és un procés que
requereix d'un treball inicial d'avaluacié: situar quines
dinamiques ens son operatives i quines necessiten ser
revisades per poder adequar-se al context actual, tant
des del marcs conceptuals com metodologicament.
Saber en quin punt estem ens permet decidir en quina
direccié volem avancar i definir les estrategies i els
recursos necessaris. En aquesta linia, dedicar un espai a
valorar I'eina anterior i observar si I'hem sentit una eina
propia, si ens ha resolt els dubtes en els moments més
complexes i si ens ha permes treballar comodament i
de forma cooperativa és cabdal per evitar entrar en una
dinamica de reproduccié de determinats formalismes.
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Per aquesta rad, el procés de gestacié del Protocol
d’actuacio en el marc de les violéncies masclistes i
Igbtifobiques del Consell Comarcal de la Noguera,
ha estat de 9 mesos i s'ha enfocat al treball de revisio
i actualitzacid des d'un enfocament col-laboratiu i a
través d'un procés dinamic en que hem intentat aterrar
els conceptes a la quotidianitat del territori i establir
les sinérgies de cooperacio entre els diferents equips
professionals.

Els darrers anys, des de I'ambit institucional, s’han
incorporat modificacions importants als marcs juridics i
conceptuals d'abordatge de les violencies masclistes; aixi

de la Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la
violéncia masclista,

’) la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacid

) la Llei Organica, de 6 de setembre, de garantia
integral de la llibertat sexual,

) I'actualitzacio I'any 2022 del Protocol Marc per una
intervencié amb diligéncia deguda en situacions de
violéncies masclistes,

) el Llibre blanc de la prevencio de les violéncies
masclistes,

’ i la revisio de l'actuacié coordinada dels diferents
equips professionals davant la manifestacié de
les diferents tipologies de violencies masclistes,
ens proposen noves eines que cal incorporar als
protocols territorials amb I'objectiu d'alinear la cultura
d'abordatge de les violencies masclistes, les estratégies
de coordinacié professional i I'orientacié dels recursos.

¢
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Per tal que aquest Protocol esdevingui una eina
propia i ens permeti un abordatge curds de les
violencies masclistes i Igbtifobiques, hem decidit no
quedar-nos en l'elaboracié d'un document formal i ens
hem proposat el repte d'analitzar i reflexionar en relacio
amb les dinamiques i les estructures professionals per
garantir-ne l'efectivitat, I'actualitzacié i I'alineacié amb
les necessitats reals dels equips professionals i dels veins
i veines de la Noguera.

En tot moment, i en el transcurs d’aquest procés,
hem intentat:

’) Assegurar que el Protocol compleix amb la

legislacié vigent i amb les recomanacions de les
administracions publiques autonomiques, estatals i
internacionals.

)) Vetllar per la transversalitat de génerei la

interseccionalitat en tot el protocol, reconeixent les
diverses formes de violéncia i les desigualtats que les
travessen.

) Definir un protocol d'actuacié clar i estructurat per
respondre de manera agil, eficient i confidencial.

)) Implicar tots els equips professionals i serveis del
territori en el procés per garantir que el protocol és
representatiu i aplicable.

)) Crear espais de dialeg per recollir les experiéncies i
les aportacions de tots els agents del territori.

’) Incorporar els aprenentatges de les experiencies
professionals i comunitaries prévies per millorar
I'eficacia del protocol.

’) Desenvolupar una cultura d'abordatge de les
violéncies masclistes basada en el respecte, la
reparacié del dany i la proteccid dels seus drets.

El treball que hem dut a terme durant aquest temps,
reconeix que la lluita contra les violéncies masclistes i
Igbtifobiques és un procés col-lectiu, que els moviments
i les transformacions que ja s’han consolidat sostenen
les noves propostes i que per poder avangar cal saber
i entendre el recorregut que ja hem fet. Es per aquesta
rad que hem fet una aposta per un espai de treball
participatiu i cooperatiu des de la perspectiva del
treball de processos, un enfocament clau que ens ha
permeés incorporar no només les tensions inherents en el
context interprofessional d'abordatge de les violencies
masclistes, sind també les necessitats i les veus de totes
les persones implicades, tant en I'atencié primaria com
des de I'acompanyament especialitzat. Amb aquest
enfocament hem intentat afavorir:

La legitimitat i apropiacio del protocol:
Quan les persones implicades sén part del procés,
el Protocol es percep com una eina col-lectiva i no
imposada. Incorporar totes les perspectives ens
ha permes detectar necessitats i problematiques i
augmentar el compromis professional amb la seva
implementacio.

La identificacio i I'abordatge de conflictes
subjacents: En el context d'abordatge de les
violéncies masclistes i Igbtifobiques existeixen
tensions explicites i implicites. Treballar amb aquestes
dinamiques ens ha facilitat transformar els conflictes
en oportunitats d'aprenentatge i creixement
collectiu.

La cocreacié i la construccié de capacitats: A
través de la metodologia participativa les persones
gue hem format part d'aquest procés també ens hem
anat transformant i hem incorporat coneixements i
habilitats per detectar i actuar amb diligéncia deguda
des de l'acceptacio de les tensions que se’'ns obren
davant de cada cas.



La incorporacio de la perspectiva interseccional:
En aquest cas la perspectiva interseccional ens ha fet
prendre consciencia de les particularitats de cada ambit
d'intervencié i de com n'és d'important reconéixer
el lloc que ocupa l'altra professional i afavorir les
estrategies de coordinacié i cooperacié en el marc del
desplegament del Protocol.

La creaci6 d'un espai segur per al dialeg: Aquest
ha estat un espai on totes les persones han pogut
expressar-se lliurement i aquest fet ha fomentat un
entorn de confianca on abordar el problema de les
violéncies masclistes i Igbtifobiques des d'una mirada
constructiva i compromesa, també en relacié amb
els impactes i I'afectacio professional. Aconseguir
aquest espai segur ha estat especialment important
en aquest context, ja que es tracta d'un tema que ens
impacta emocionalment i que pot plantejar possibles
desequilibris de poder.

La sostenibilitat i adaptabilitat del protocol: Hem
valorat en tot moment que les propostes estiguin
aterrades a les necessitats reals del context de la
comarca de la Noguera, aixd no obstant després
de la feina compartida és evident que els equips
professionals disposen de les eines necessaries
per adaptar el protocol, integrar noves necessitats
i fer efectius els canvis legislatius o socials que es
produeixin en un futur.

La transformacioé de dinamiques, actualitzacio
d’estructures i reduccié de resisténcies: En el
marc d'aquest Protocol hem observat quines sén
les dinamiques que dificulten el treball en xarxa, la
coordinacio i la cooperacié dins dels equips i entre
equips professionals. En aquest sentit, I'enfocament
participatiu i cooperatiu ha facilitat també la
transformacié de la cultura de I'organitzacié i ens ha
permes situar i treballar la violéncia de segon ordre.
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Aquesta transformacio és imprescindible per prevenir
i abordar les violencies masclistes de manera profunda
i sostenible i minimitzar els impactes de les persones
professionals que acompanyen els processos de
victimitzacio.

La gestio emocional del grup: Parlar de violencies
masclistes pot generar emocions intenses com la
indefensid, la rabia, la tristesa o la por, aixo també inclou
identificar i gestionar situacions de revictimitzacié, ha
estat important en el marc del procés de treball poder
acollir aquestes emocions, validar-les i gestionar-les de
manera creativa.

L'obtencié d'una documentacio clara i
representativa: En el procés d’elaboracié d'un Protocol
és important situar el treball de sistematitzacié i
documentacio del procés i garantir que les conclusions
i propostes reflecteixen fidelment les aportacions del
grup. Confiem haver-ho aconseguit.

¢

Protocol d'abordatge de les violencies masclistes i Igbtifobiques de la N()Qlwm(




pi2-

ESTRUCTURA DEL PROCES:
SESSIO DE SETTING_29 de novembre de 2024

Aquest procés de treball s’ha estructurat a través de
5 Capsules de treball en qué han participat diferents
professionals dels equips del territori.

1. CAPSULA D’AVALUACIO | DIAGNOSTIC:
Gener del 2025

2. CAPSULA DE POSICIONAMENT:
Febrer del 2025

3. CAPSULA DE CULTURA D’ABORDATGE:
Marg del 2025

4. CAPSULA DE PROCEDIMENTS:
Abril del 2025

5. CAPSULA D’'ORGANITZACIO TERRITORIAL:
Maig del 2025




Don venim

La comarca de la Noguera, amb capital al municipi de
Balaguer, és una comarca rural de Catalunya, la que te
més extensié territorial, un total de 1.784,06 quilometres
quadrats. La Noguera esta constituida per 30 municipis,
inclou 122 entitats de poblaci6, i té una poblacioé total de
39.650 habitants, (20.613 homes i 19.037 dones) repartits
de forma irregular per la comarca. Més de la meitat de la
poblacié esta concentrada als dos municipis més poblats,
Balaguer i Artesa de Segre. Per contra, més de la meitat de
municipis de la comarca no arriben als 500 habitants.

La ruralitat i I'orografia del territori esdevenen, en
el context de I'abordatge de les violéncies masclistes
i Igbtifobiques, dos vectors que cal considerar des de
I'enfocament interseccional, atés que conformen una
realitat que és important incorporar a la planificacio i
I'organitzacio dels recursos i dels equips professionals.
En primer lloc per garantir I'accessibilitat als serveis, més
quan moltes persones no disposen de vehicle propi i
han de fer Us de la xarxa de transport public que, a la
Comarca de la Noguera, és escassa. En segon lloc per
proveir un context d'intimitat i preservar I'anonimat de les
dones i les persones dels col-lectius LGTBI que accedeixen
als recursos, una qliestio que a l'entorn rural no depén
Unicament dels i les professionals sind que esta travessada
per les dinamiques comunitaries.

En aquesta mateixa linia, és important comprendre que
actualment els territoris rurals presenten una poblacio
gue és diversa i que — de la mateixa manera que succeeix
als territoris amb una elevada densitat poblacional -
requereix, per part dels equips professionals, d’eines
per poder atendre la complexitat que deriva d'aquesta
diversitat en el treball d'abordatge de les violencies
masclistes. L'enfocament interseccional constitueix
un principi rector del protocol, atés que les violéncies
masclistes i Igbtifobiques es veuen condicionades per
altres eixos de discriminacié com I'origen, la classe social,
I'edat o la diversitat funcional.

1 Dades de I''DESCAT (https://www.idescat.cat/poblacio/?q=Noguera)
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La realitat territorial és, per tant, un element central
en la definicié d'aquest Protocol que ens col-loca en el
repte de pensar I'abordatge de les violencies masclistes
en el context rural en clau d'accessibilitat i preservacio
de la intimitat i 'anonimat. En aquest sentit, és important
observar que, actualment, la majoria de recursos estan
centralitzats a la capital de la comarca, Balaguer, que la
itinerancia professional s'articula principalment des de
la xarxa de Serveis Socials i que es valora imprescindible
poder repensar les dinamiques territorials a través de
I'articulacié del Protocol sense menystenir que una de
les demandes es situa en la necessitat d'augmentar
les dotacions dels recursos i ampliar els equips amb la
incorporacio de més professionals.

Durant el procés de treball per I'elaboracié del
Protocol s'observa una posicié de consens que situa
la COORDINACIO PROFESSIONAL com a principal
fortalesa en el context de desplegament del Protocol.

Quan parlem de coordinacié professional ens
referim:

)) Facilitat en els processos de derivacié entre
diferents recursos.

)) Cooperacio professional en els processos de
detecci6 i seguiment de casos.

)) La interaccio professional des de les relacions
interpersonals.

) La coneixenca entre professionals de la xarxa.

) L'acompanyament a les noves incorporacions
professionals.

)) La facilitat per situar els relleus professionals.

Protocol dabordatge de les violencies masclistes i Igbtifobiques de la Noguera (‘
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En el procés de confecci6 del Protocol es valora
moltissim la proximitat, el vincle i la reciprocitat
professional, una realitat que resumeix molt bé I'expressié
“posar cara a laltra professional” i que ens permet situar un
context de col-laboracié professional en el qual s'aprecia
el fet de coneixer-se, ja que permet teixir relacions de
confianca, coneixer com treballa I'altra professional, tenir
una major predisposicié i empatia a la demanda, treballar
en xarxa des d'una dimensio organica i assentar amb
més garanties la dimensi6 organitzativa. Aquesta cultura
professional garanteix que cap professional perdi o senti
que queda trencada la seva connexi6é amb el cas, ates
que hi ha un feed-back constant entre professionals i els
processos de derivacié tenen un retorn que permet fer-ne
un seguiment col-laboratiu.

Reconeixer i respectar el lloc de cada professional
constitueix un element clau en el procés de desplegament
del Protocol. Aquest reconeixement permet crear un
espai segur on tothom se sent capacitat per establir limits
i actuar dins de les seves competéncies especifiques.
Valorar i fer visible aquesta qlestié contribueix no només
a la proteccio del conjunt de professionals, sind també
a garantir una resposta coherent, responsable i efectiva
davant de les violéncies masclistes i LGTBIfobiques,
afavorir la col-laboracié i el treball coordinat entre equips i
recursos.

Al mateix temps, aquesta dinamica professional
garanteix que es pugui fer una contenci6 adequada
en cada cas, millora el context de seguiment que pot
ordenar-se en funcié de la realitat de cada situacié perque
sigui endrecat i tingui continuitat en el temps i es garanteix
que aquest treball de seguiment pugui coordinar-se a
través de canals oficials i disposi d'espais de coordinacio
professional. En aquest sentit, i des de la consideracio de la
realitat territorial, és important assenyalar que la mobilitat
i els desplacaments professionals s'organitzen a través
d'aquesta treball de coordinacié professional.

El Protocol és una eina que s'articula territorialment a
través del lideratge cooperatiu i col-laboratiu, aquest
consens respecte del rol de lideratge és una potencialitat
del Protocol: el conjunt de professionals afirma que
poden activar el Protocol en el moment en que senten
important la participacié d'altres equips professionals
en I'acompanyament d'un cas, ja sigui per la seva
complexitat, perque planteja indicadors de cronicitat o
perque no hi ha un recurs prou especific per poder-lo
acompanyar sense el suport de la xarxa.



Reptes

- 15§

La dispersi6 geografica: és evident que aquest és un factor
exogen al Protocol i que la seva transformacié queda fora del
nostre marc d'accio, pero alhora conforma el nostre marc de
realitat. En consequiencia, és important enfocar que allo que
necessitem integrar al Protocol sén estrategies concretes per
poder respondre al repte que ens planteja el fet d'intervenir en
un territori molt extens que presenta una dispersi¢ geografica
important.

En aquest sentit, és important assenyalar que, si bé la
dispersié territorial ha esdevingut un factor descriptiu des
dels mars teorics de les violéncies masclistes i Igbtifobiques,
no s'’han desenvolupat encara propostes metodologies
especifiques en aquesta direccid i tampoc s’han creat recursos i
equips que incorporin aquesta qliestié com a eix transversal de
la seva intervencid.

Ens trobem, per tant, davant d'un repte estructural que
ens interpella directament, atés que per poder concretar les
accions dels Protocol requerim d'un enfocament que incorpori
aquesta dimensié no només descriptivament, sind també a
través de la definicid d'estratégies metodologiques que ens
permetin garantir I'accessibilitat de totes les persones als
recursos.

En aquest punt és necessari assenyalar que totes les dones
de la Noguera, per poder accedir a un SIE (Servei d'Intervencio
Especialitzada) s'han de desplagar, o bé al SIE de Lleida, o
bé al SIE de Tarrega, o bé al SIE de Tremp. Respecte de les
persones dels collectius LGBTI, és important situar que I'accés
a l'atencio especialitzada, juridica i/o psicologica, es realitza
telematicament o telefonicament i, per tant, no hi ha dificultat
en relacié amb la mobilitat.

Garantir I'accés als recursos a aquelles persones que
viuen als nuclis més aillats: aquest obstacle és una derivada
del primer, i esdevé un repte que també demana incorporar
propostes des de les politiques de mobilitat del territori. D'una
banda és important que els equips professionals puguin oferir
espais d'atencio als nuclis més aillats, d'aquesta manera podem

garantir 'accés fisic als recursos. Pero d'altra banda,
i amb l'objectiu de garantir la privacitat i I'anonimat, és
també imprescindible que puguem plantejar alternatives
perqué les persones puguin adrecar-se als recursos fora
del seu nucli de poblacié.

Aquesta questio és prioritaria en el context
d'abordatge de les violéncies masclistes i Igbtifobiques,
ates que la privacitat i I'anonimat sén dos elements molt
importants durant el procés d'identificacio, elements que
en els contextos rurals no depenen exclusivament de la
intervencié professional, sind que estan travessades per
les dinamiques comunitaries dels municipis.

El Protocol proposa dues estrategies amb I'objectiu
gue cada persona decideixi quina és el que respon millor
a la seva situacio en cada moment:

»
»

Concrecio dels circuits de coordinacié i derivacio: Si
bé és cert que, en el context d'abordatge de les violencies
masclistes i Igbtifobiques, cada cas ens planteja nous
reptes i es fa dificil definir un procediment de resposta
Unica, també ho és que tenir claredat respecte del
procediment ens permet atendre amb més diligéncia
les especificitats de cada casuistica. Al mateix temps, és
important que tot procediment d'actuacié sigui flexible
per poder posar en valor I'expertesa professional i que
sigui prou estructurat per evitar que s'actui arbitrariament.
Trobar el punt d'equilibri no és gens facil, pero que
aquesta sigui una questié que es valora com un repte ens
indica que en el marc del Protocol es necessari incorporar
un full de ruta respecte dels diferents procediments
amb l'objectiu de garantir la seguretat professional i la
diligencia en la intervencio.

Que els equips professionals puguin desplacar-se a la
seva poblacid.

Que sigui la persona la qui pugui desplacar-se al
recursos ubicats a Balaguer o fora de la comarca.

¢
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La limitacié dels recursos materials: caldria disposar
de més recursos materials per poder intervenir des d'una
cobertura més amplia davant les necessitats que plantegen
alguns casos. Moltes vegades, en el treball d'abordatge de les
violéncies masclistes i Igbtifobiques, observem que la manca
de recursos d'ordre material (habitatge, ingressos economics,
vehicle...) es converteixen en un obstacle per poder sortir
del context de violencia i fer un treball de recuperaci6 de
I'afectacid que deriva del procés de victimitzacio.

Els recursos humans: no des del gliestionament del
personal que conforma els equips actuals, sind des de la
identificacid que en alguns casos seria necessari ampliar
aquests equips amb la incorporacié de noves figures
professionals per tal de facilitar el treball de vinculacié i de
seguiment.

Manca d’una estratégia especifica de prevencio:
en el marc de 'abordatge de les violéncies masclistes
i Igbtifobiques ha estat habitual definir estratégies
d'intervencié en la definicié dels protocols d'actuacié i
ometre el treball de prevencié. Aquesta és una dissociacio
que planteja alguns inconvenients. D'una banda hem
observat que és a través de la prevencié que moltes vegades
s'activa el procés d'identificacid i, per tant, sabem que
aquesta és una estratégia que facilita la mobilitzacio de la
demanda d'ajuda per part de moltes persones. D'altra banda,
la transformacié de determinades dinamiques comunitaries
nomeés és possible des de la prevenci6, de manera que per
tal que la comunitat esdevingui un agent actiu en la detecci,
I'acompanyament i la limitacié de la rumorologia ens és
imprescindible incorporar la Prevencié com un eix estrategic
del Protocol.

Educacio sexo-afectiva per a joves: la Llei organica
10/2022, de 6 de setembre, de garantia de la llibertat sexual,
ha fet evident que per erradicar les violéncies sexuals és
imprescindible un treball especific d’educacié sexual i afectiva
que ens permeti transcendir la cultura de la violacio i assentar
una cultura que posi al centre el consentiment sexual.

Aquesta qliestié avui s'esdevé un escenari imprescindible
d'intervencié des d'una estrategia de prevencié transversal que
ens demana originalitat i decisié per poder-ho incorporar com
una linia de treball especifica en el marc del Protocol.

Distancia fisica entre els recursos i falta de connexio: és
ben cert que totes les persones professionals que participen en
I'elaboracié d'aquest nou Protocol estan ubicades ens espais
diferenciats, sota estructures institucionals i administratives
diverses i amb horaris i tasques que, de vegades, fan dificil
la interaccid i la col-laboracio. Aquesta quiestié, que sentim
és un obstacle que deriva de I'antic Protocol és un element
estructural. La xarxa d'abordatge de les violéncies de la
Noguera esta composada per professionals que depenen
de instancies administratives diferents, no sempre alineades
politicament i amb encarrecs especifics; en conseqliéncia
no existeix un centre de comandament unificat. Per aquest
motiu, aquest Protocol es proposa construir propostes
metodologiques que permetin incorporar aquest marc de
realitat i transformar-lo per afavorir la identitat de grup,
el sentiment de pertinenca i la percepcié de connexié
professional.

Manca d’enfocament interseccional, feminista i
antiracista: £l Protocol Marc per una intervencié amb diligéncia
deguda en situacions de violencies masclistes (2022) planteja
un model d'abordatge de les violéncies masclistes que ha
d'incorporar els marcs teorics feministes i I'enfocament
interseccional. En aquest sentit, el Protocol Marc afirma: la luita
per lerradicacié de les violéncies masclistes, patriarcals o de
genere s'ha convertit en una epistemologia pel canvi social.

Per tant, la identificacié d'aquesta mancanca en relacié
amb I'antic Protocol posa de manifest I'evolucié dels equips
professionals en la linia que fixa el Protocol Marc. En aquest
sentit, i en relacié amb el procés d'elaboraci6 del Protocol,
és important assentar que significa incorporar els models
teorics feministes i 'enfocament interseccional a la intervencio
professional en I'abordatge de les violéncies masclistes i
aprofundir en la concrecié metodologica.



Les violencies masclistes i Igbtifobiques

En I'ambit estatal i autonomic conviuen diferents
definicions legals que sovint generen confusié. Per aquest
motiu, el Protocol parteix d'una clarificacié conceptual
previa:

e Violéncia masclista: segons la Llei 5/2008, del
dret de les dones a erradicar la violéncia masclista
(modificada per la Llei 17/20202), s'entén com la
violéncia que s'exerceix contra les dones en qualsevol
ambit de la vida, com a expressi6 de la discriminacid
i la desigualtat en el marc d'un sistema de poder dels
homes sobre les dones. Pot manifestar-se de manera
fisica, psicologica, sexual, econdmica o comunitaria, tant
en I'espai public com en el privat.

e Violéncia de génere: definida per |a Llei Organica
1/2004, de Mesures de Proteccio Integral contra la
Violéncia de Génere, limita el seu abast a la violéncia
exercida per la parella o ex-parella sobre les dones, en
relacions presents o passades d'afectivitat. Aquesta
restriccid deixa fora altres formes de violéncia, com les
agressions sexuals, I'assetjament laboral, els matrimonis
forgats o la mutilacio genital femenina. A diferéncia de
la Llei 5/2008, la Llei 1/2004 inclou també mesures de
caracter penal.

o Violéncia domestica: fa referencia a la violencia
exercida dins de I'ambit familiar o de convivéncia,
independentment del sexe o edat de les victimes. Inclou
maltractaments fisics, psicologics o sexuals comesos
entre membres de la mateixa unitat familiar. Tot i que
el terme no s'integra legalment dins el marc de les
violéncies masclistes, es troba tipificat en el Codi Penal
(art. 173 LO 10/1995, modificat per la LO 11/2003) i
contemplat com a “violéncia familiar” a la Llei 5/2008.

Aquestes diferencies conceptuals sén essencials
per garantir una aplicacié correcta del Protocol i evitar
solapaments o confusions.

2 Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret
de les dones a erradicar la violencia masclista. https://portaljuridic.gencat.cat/ca
document-del-pjur/?documentld=889760
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Finalment, el Protocol integra també I'abordatge de
les violéncies Igbtifobiques, entenent-les com aquelles
que tenen l'origen en la discriminacio i el rebuig cap a les
persones per la seva orientacié sexual, identitat o expressié
de genere. Tot i no compartir exactament la mateixa
definicio legal que les violencies masclistes, responen a
una mateixa logica estructural de desigualtat i exclusio,
i requereixen un tractament conjunt que asseguri una
resposta integral i inclusiva.

Formes EXPLICITES de les violéncies masclistes i
Igbtifobiques:

Fan referencia a les agressions que, de forma explicita,
es produeixen en contextos diversos i en el marc de les
relacions personals i comunitaries, en una estructura social i
cultural marcada pel patriarcat.

VIOLENCIA FiSICA: “Comprén qualsevol acte de forca
contra el cos d'una dona, amb el resultat o el risc de
produir-li una lesié fisica o un dany”; i en el mateix sentit
fa referéncia també a les agressions fisiques contra les
persones dels col-lectius LGBTI.

VIOLENCIA PSICOLOGICA: “Comprén tota conducta o
omissio que produeix una desvaloracié o un patiment, per
mitja d'amenaces, humiliacid, vexacions, menysteniment,
menyspreu, exigéncia d'obediéncia o submissio, coercid
verbal, insults, aillament o qualsevol altra limitacié del seu
ambit de llibertat.(...)"; i en el mateix sentit fa referéncia
també a les agressions psicologiques contra les persones
dels col-lectius LGBTI.

VIOLENCIA SEXUAL: “Comprén qualsevol acte que
atempti contra la llibertat sexual i la dignitat personal
creant unes condicions o aprofitant-se d'un context que,
directament o indirectament, imposin una practica sexual
sense tenir el consentiment ni la voluntat de la dona,
amb independencia del vincle que hi hagi entre la dona i
I'agressor o agressors.

¢
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Inclou I'accés corporal, la mutilacié genital o el risc de
patir-ne, els matrimoni forcats, el trafic de dones amb
finalitat d'explotacié sexual, I'assetjament sexual i per
rad de sexe, I'amenaca sexual, I'exhibicié, I'observacio
i la imposicié de qualsevol practica sexual, entre altres
conductes.”; en el cas de les persones dels col-lectius LGBTI
fa referéncia també a aquells actes que atempten contra
la llibertat sexual i la dignitat personal en un context de
sancio respecte de 'orientacié sexual o la identitat de
génere.

VIOLENCIA OBSTETRICA | VULNERACIO DE DRETS
SEXUALS | REPRODUCTIUS: “Consisteix impedir o
dificultar I'accés a una informacié veracg, necessaria
per a la presa de decisions autonomes i informades.

Pot afectar els diferents ambits de la salut fisica i
mental, incloent-hi la salut sexual i reproductiva, i

pot impedir o dificultar a les dones prendre decisions
sobre llurs practiques i preferencies sexuals, i sobre llur
reproduccid i les condicions en qué es duu a terme,
d'acord amb els suposits inclosos en la legislacio
sectorial aplicable (...)". En relacié amb les violencies
Igbtifobiques és important situar que existeixen també
violéncies especifiques respecte dels seus drets sexuals
i reproductius: dificultat d'accés a serveis de salut sexual
i reproductiva adaptats a la diversitat, la patologitzacio
de les identitats i orientacions, la manca de protocols
inclusius en ginecologia, obstetricia o andrologia, aixi com
la discriminacié en processos de reproduccio assistida o
d'adopcio.

VIOLENCIA ECONOMICA: “Consisteix en la privacié
intencionada i no justificada de recursos per al benestar
fisic o psicologic d'una dona i, si escau, de llurs fills o
filles, en I'impagament reiterat i injustificat de pensions
alimentaries estipulades en cas de separacié o divorci, en
el fet d'obstaculitzar la disposicié dels recursos propis o
compartits en I'ambit familiar o de parella i en I'apropiacio
illegitima de béns de la dona.”.

En parelles LGBTI+, és important situar que una de
les persones que conforma la parella pot exercir control
economic com a forma de violéncia: impedir I'accés als
diners, controlar les despeses, prohibir que treballi, etc.

VIOLENCIA DIGITAL: “Consisteix en els actes de
violéncia masclista i misoginia en linia comesos, instigats,
amplificats o agreujats, en part o totalment, amb I'Us
de tecnologies de la informacié i de la comunicacié,
plataformes de xarxes socials, webs o forums, correu
electronic i sistemes de missatgeria instantania i altres
mitjans semblants que afectin la dignitat i els drets de les
dones(...)". Els actes de violéncia i odi vers les persones del
col-lectiu LGBTI comesos, instigats, amplificats o agreujats,
en part o totalment, amb I'Us de tles TIC, xarxes socials,
webs o forums, sistemes de missatgeria i altres mitjans
semblants, que afecten la dignitat, la llibertat, la seguretat
i els drets de les persones LGBTI.

VIOLENCIA DE SEGON ORDRE: “Consisteix en
la violéncia fisica o psicologica, les represalies, les
humiliacions i la persecucié exercides contra les
persones que donen suport a les victimes de violéncia
masclista. Inclou els actes que impedeixen la prevencio,
la deteccid, I'atencid i la recuperacié de les dones en
situacié de violéncia masclista.”; i en el mateix sentit
refereix a la violéncia que reben els i les professionals que
acompanyen les persones dels col-lectius LGBTI.

VIOLENCIA VICARIA: “Consisteix en qualsevol tipus de
violéncia exercida contra els fills i les filles amb la finalitat
de provocar dany psicologic a la mare.”



Formes IMPLICITES de les violéncies masclistes i
Igbtifobiques:

Sén formes de violéncia subtils, sovint inconscients o
automatiques, que es produeixen sense reflexio critica
i contribueixen a la perpetuacié de les dinamiques de
discriminacio.

VIOLENCIA INSTITUCIONAL: Les violéncies
masclistes i Igbtifobiques institucionals poden aparéixer
després d'un procés de victimitzacié primaria, llavors
parlem de revictimitzacié o victimitzacié secundaria.
Aixi, d'acord amb el que proposa el Protocol Marc per
una intervencié amb diligencia deguda en situacions de
violencies masclistes, la violéncia institucional s'expressa
de formes diverses i s'inscriu en les seglients practiques:

»

Dubtar, d'entrada, de la veracitat del relat sobre
la situacié de violéncia masclista d'una dona,
adolescent o infant en un servei.

Suposar que les dones que denuncien violéncies
masclistes ho fan per obtenir algun redit economic
o les custodies dels seus fills o filles, o per castigar
un home (estereotips de “la dona instrumental”, “la
dona ressentida”, “la dona perversa”).

Descreure, menysprear el malestar i la por que
identifiquen les dones, infants i adolescents.

Imposar els propis criteris sobre el que haurien de
fer les dones, infants i adolescents amb qui s'intervé.

’ No respectar els temps i processos de les dones.

’ No donar informacid accessible i suficient per
garantir 'autonomia en la presa de decisions.

»

»
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Fer servir, conscient o inconscientment, estereotips
o prejudicis basats en I'origen nacional, I'estatus
migratori, 'edat, I'etnicitat, el color de la pell, la
discapacitat, la identitat de genere, I'exercici del
treball sexual, la condicié de salut o addiccions

de les dones, entre d'altres. Els estereotips poden
expressar-se, per exemple, en qualsevol de les
situacions esmentades anteriorment.

Si no es fan les derivacions entre serveis adients
amb la informacié complerta en relacié a
I'exploraci6 i intervencié realitzada a dones, infants i
adolescents.

Si els serveis que intervenen davant d'una mateixa
situacié de violencia masclista no es coordinen per
tal de valorar la situacio de risc de les dones, infants
i adolescents, i per adoptar mesures de proteccio.

Obstaculitzar o impedir I'accés a I'avortament legal.

Desconéixer i/o vulnerar les decisions de les dones
i altres persones gestants en el procés d'embaras,
part i puerperi.

No investigar amb diligencia deguda les violéncies
sexuals.

No detectar I'assetjament sexual o per rad de sexe-
genere (també per identitat o expressio de génere)
en I'ambit educatiu, sanitari, policial o en qualsevol
altre ambit institucional.

No formar el personal de I'administracié publica en
mateéria de violéncies masclistes.
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En el context de les violéncies Igbtifobiques és
important situar que existeixen expressions especifiques
de la violéncia institucional, i en aquesta linia és
important emmarcar aquella que afecta a les persones
trans* en relacié amb les dificultats que poden tenir
per a realitzar diferents tramits administratius, com per
exemple els tramits bancaris, si la seva documentacié no
reflecteix la seva identitat de genere

En conseqliéncia, la violéncia institucional, es produeix
quan les institucions competents no activen els recursos
necessaris per poder fer un abordatge adequat i amb
garanties de les violencies masclistes i Igbtifobiques.

VIOLENCIA ESTRUCTURAL: fa referencia a aquells
mecanismes socials, culturals, econdomics i politics
gue, de manera sistematica i sovint invisible, generen i
reprodueixen situacions de desigualtat i opressio contra
les dones i les persones LGBTI+. No es tracta d'un acte
puntual d'agressié, sind d'un conjunt d'estructures que
limiten les oportunitats, restrin%eixen drets i afavoreixen
la discriminacié. Johan Galtung?, que articula aquest
concepte, la descriu com la violéncia que es produeix
quan les estructures socials impedeixen que les persones
puguin resoldre les seves necessitats basiques o
desenvolupar el seu potencial en igualtat de condicions.

En el cas de les violéncies masclistes i Igbtifobiques,
la violéncia estructural es manifesta a través dels rols
i estereotips de genere, de la desigualtat en 'accés
als recursos i del manteniment d'un sistema patriarcal
i heteronormatiu que legitima la subordinacié i la
marginacié. Autores com Rita Segato i Bell Hooks
remarquen que aquesta violéncia no és accidental, sin6
que constitueix una estratégia de poder per mantenir
privilegis i jerarquies socials. Per aix0, aquest Protocol
reconeix que la violéncia estructural és la base sobre la
qual s'articulen les violéncies directes i simboliques.

Finalment, entendre la violéncia estructural implica
assumir que la transformacié no depén Unicament de
la reparacié individual de les victimes, siné d'una accié
collectiva i institucional que desmantelli les estructures
que produeixen la discriminacio. Aixo inclou revisar les
politiques publiques, els mecanismes de participaci, els
espais educatius i laborals, i garantir la inclusi6 efectiva
de la diversitat.

VIOLENCIA SIMBOLICA: és aquella forma de violéncia
subtil i sovint invisible que es produeix a través de
simbols, llenguatge, representacions culturals i practiques
socials que naturalitzen i Iegitimen les relacions de
dominacio. Pierre Bourdieu? la defineix com el mecanisme
mitjangant el qual les desigualtats es fan passar per
naturals o inevitables, fent que les persones dominades
les assumeixin sense percebre-les com a imposicions.
Aquesta forma de violéncia és clau per entendre com les
violéncies masclistes i Igbtifobiques es mantenen en el
temps, ja que actuen a nivell quotidia i subjectiu.

En el cas de les violéncies masclistes i Igbtifobiques, la
violéncia simbodlica es manifesta a través dels discursos,
les imatges i les practiques culturals que reforcen la
inferioritzacié de les dones i la deslegitimacié de les
identitats i orientacions sexuals dissidents. Aixo inclou,
per exemple, la representacié sexista i heteronormativa
als mitjans de comunicacid, els usos del llenguatge o les
normes socials que imposen rols de genere rigids. Com
assenyala Judith Butler®, aquestes practiques tenen un
efecte performatiu: configuren identitats i subjectivitats,
definint qui és reconegut com a legitim i qui s exclos.

La violéncia simbolica sosté, alimenta i justifica les
altres formes de violéncia —fisica, psicologica, economica
o institucional— i, per tant, la seva prevencio passa per
guestionar i transformar les narratives socials i culturals
dominants. Tal com planteja Marcela Lagarde®, la violencia
simbolica reforca la subordinacié perque actua des de
I'imaginari col-lectiu; per aixo, les mesures institucionals
han d'incloure accions de sensibilitzacio, educacié i
comunicacié que promoguin noves representacions
basades en la igualtat i la diversitat.

3)ohan Galtung . Violence, Peace, and Peace Research. https://
bibliotecadigital.univalle.edu.co/entities/publication/c9360b02-501b-
4¢98-a4f5-b3035851be16

4). Manuel FERNANDEZ, La nocién de violencia simbdlica en la obra
de Pierre Bourdieu: una aproximacion critica.

5)udit Butler: EL género en disputa. El feminismo y la subversién de la

identidad.

®Marcela Legarde, La politica feminista de la sororidad, Sestao, 11
de junio de 2009
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AMBITS DE LES VIOLENCIES: La identifiacié
dels ambits on s'expressen les violencies masclistes
i Igbtifobiques és essencial per comprendre la seva
naturalesa estructural i sistémica. Aquestes violencies no
responen a fets puntuals o aillats, sin6 que es manifesten
en multiples esferes de la vida personal, social i
institucional. Reconéixer aquesta transversalitat permet
superar la visié reduccionista que les limita Unicament
a I'ambit de la parella o ex-parella i fer visibles altres
formes de vulneracié que es produeixen en espais
comunitaris, educatius, laborals, digitals i institucionals.
Reconeixer els diferents ambits ens permet entendre que
es tracta d'un problema estructural i sistémic i que cada
context requereix estrategies d'intervencio especifiques.

D’acord amb la Llei 17/2020, de 22 de desembre, de
modificacié de la Llei 5/2008, del 24 d'abril, del dret de
les dones a erradicar la violéncia masclista:

Violéncia en I'ambit de la parella: “(...) violéncia
fisica, psicologica, digital, sexual o econdmica exercida
contra una dona i perpetrada per I'home que n'és o n'ha
estat el conjuge (...)"

Violéncia en I'ambit familiar: “(...) violencia fisica,
digital, sexual, psicologica o econdmica exercida contra
les dones i els menors d'edat en el si de la familia i
perpetrada per membres de la mateixa familia o per
membres del nucli de convivéncia, en el marc de les
relacions afectives i dels lligams de I'entorn familiar.
Inclou els matrimonis forcats. No inclou la violéncia
exercida en I'ambit de la parella.”

Violéncia en I'ambit laboral: “(...) violéncia fisica,
sexual, economica, digital o psicologica que es pot
produir en I'ambit public o privat durant la jornada
de treball, o fora del centre i de I'horari establert si té
relacio amb la feina (...)"

214

Violéncia en I'ambit social o comunitari:
"Agressions sexuals; Assetjament sexual; Trafic de dones
amb finalitat d'explotacio sexual i amb altres finalitats
amb dimensi6 de genere; Mutilacio genital femenina o
risc de patir-ne; Violéncia derivada de conflictes armats;
Violéncia contra els drets sexuals i reproductius de
les dones; Feminicidis; Agressions per rad de génere;
Vexacions, tractes degradants, amenaces i coaccions
en |'espai public; Restriccions o privacions de llibertat
a les dones; Represalies pels discursos i expressions
individuals i col-lectius de les dones que reclamen el
respecte de llurs drets.”

Violéncia en I'ambit digital: “(...) violéncia masclista
que es produeix a les xarxes de comunicacio digitals (...);
inclou el ciberassetjament, la vigilancia i el seguiment,
la calimnia, els insults o les expressions discriminatories
o denigrants, les amenaces, I'accés no autoritzat als
equips i comptes de xarxes socials, la vulneraci6 de
la privacitat, la manipulacié de dades privades, la
suplantacié d'identitat, la divulgacié no consentida
d'informacié personal o de continguts intims, el dany als
equips o canals d'expressid de les dones i dels col-lectius
de dones, els discursos d'incitacié a la discriminacié
envers les dones, el xantatge de caracter sexual per
canals digitals i la publicacié d'informacié personal amb
la intencid que altres persones agredeixin, localitzin o
assetgin una dona.”

Violéncia en I’ambit institucional: “(...) accions
i omissions de les autoritats, el personal public i els
agents de qualsevol organisme o institucié publica que
tinguin per finalitat retardar, obstaculitzar o impedir
I'accés a les politiques publiques i a I'exercici dels drets
gue reconeix aquesta llei per a assegurar una vida lliure
de violéncia masclista, d'acord amb els suposits inclosos
en la sectorial aplicable. (...)"
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Violéncia en I'ambit de la vida politica i I'esfera
publica de les dones: “La violéncia masclista que es
produeix en espais de la vida publica i politica, com les
institucions politiques i les administracions publiques, els
partits politics, els mitjans de comunicacio o les xarxes
socials (...)"

Violéncia en I'ambit educatiu: “"Qualsevol tipus de
violencia que es produeix en I'entorn educatiu entre els
membres de la comunitat educativa (...)"

Als efectes del que estableix la Llei 711/2014, del 10
doctubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgeneres i intersexuals i per a erradicar
l'lhomofobia, la bifobia i la transfobia, s'entén per:

Discriminacié directa: |a situacio en que es troba una
persona que és, ha estat o pot ésser tractada, per rad de
I'orientacié sexual, la identitat de génere o I'expressio de
genere, d'una manera menys favorable que una altra en
una situacié analoga.

Discriminacio indirecta: situacié en qué una
disposicio, un criteri, una interpretacié o una practica
pretesament neutres poden ocasionar en lesbianes, gais,
bisexuals, transgéneres o intersexuals un desavantatge
particular respecte de persones que no ho son.

Discriminacié per associacio: situacié en que una
persona és objecte de discriminacié per orientacio
sexual, identitat de genere o expressié de genere com a
consequencia de la seva relacié amb una persona o un
grup LGBTI.

Discriminacié per error: situacié en qué una persona
o un grup de persones son objecte de discriminacio per
orientacio sexual, identitat de genere o expressio de
genere com a conseqiiéncia d'una apreciacié erronia.

Discriminacié maltiple: situacié en qué una persona
lesbiana, gai, bisexual, transgénere o intersexual, pel fet
de pertanyer a altres grups que també sén objecte de
discriminacio, pateix formes agreujades i especifiques de
discriminacio.

Ordre de discriminar: qualsevol instruccié que
impliqui la discriminacid, directa o indirecta, per raé de
I'orientacié sexual, la identitat de genere o I'expressio de
génere.

Assetjament per ra6 de l'orientacio sexual, la
identitat de génere o I'expressio de génere: qualsevol
comportament basat en I'orientacié sexual, la identitat
de génere o I'expressio de genere d’'una persona que
tingui la finalitat o provoqui I'efecte d’atemptar contra
la seva dignitat o la seva integritat fisica o psiquica o
de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant,
humiliant, ofensiu o molest.

Represalia discriminatoria: tracte advers o efecte
negatiu que es produeix contra una persona com a
conseqliéncia de la presentacio d'una queixa, una
reclamacié, una denudncia, una demanda o un recurs, de
qualsevol tipus, destinat a evitar, disminuir o denunciar
la discriminaci6 o 'assetjament a qué és sotmesa o ha
estat sotmesa.
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LA REALITAT TERRITORIAL

El context territorial no ha canviat, seguim treballant
en una comarca rural, que ocupa una gran extensié
de territori, amb molta dispersié dels nuclis habitats,
hi ha molt nuclis agregats i molts micropobles, amb
dinamiques de centralitzacio de recursos a la capital de
comarca (Balaguer), dificultats de mobilitat que deriven
d’'una xarxa de transport public insuficient i ens fan
dependents del vehicle privat i dinamiques comunitaries
que son propies del context rural. Hem identificat que
el context és un factor exogen, el que significa que no el
podem transformar i que per tant ens cal incorporar-lo
com una de les coordenades d'accié del Protocol ja que
garantir I'accessibilitat als recursos és un eix prioritari.

Des de I'enfocament interseccional la ruralitat és
un vector que cal considerar de manera especifica.
En conseqliéncia, requerim d'un marc d'identificacid i
comprensid de les violeéncies masclistes i Igbtifobiques
que incorpori les especificitats del context rural. En
aquest sentit, és important situar que la proximitat
entre victimes, agressors i entorn social poden generar
situacions de silenci, dificultar la demanda d'ajuda i
I'accés a 'acompanyament professional. | que I'aillament
territorial dels contextos rurals pot produir un control
social més intens i una major dependéncia economica de
les xarxes familiars o laborals, atés que sén més reduides,
i aquests poden esdevenir factors de dificultat per la
victima.

En aquesta mateixa linia és important acollir el
conflicte étic que deriva del fet que, als contextos rurals,
les i els professionals tenim accés a la informaci6 que ens
arriba a través dels canals oficials pero també disposem
d'informacié que ens arriba a través de canals extra
oficials (dinamica comunitaria).

A diferéncia dels entorns urbans, on la relacié entre
professionals i persones usuaries s'articula exclusivament
per canals oficials, als pobles petits i entorns rurals
la proximitat i la interconnexio social fa que les i els
professionals tinguem accés a informacié que circula de
manera informal dins de la comunitat.

Aquesta realitat comporta tensions etiques importants.
D'una banda, la informacié que prové dels canals
informals pot contribuir a una deteccid precog de
situacions de violencia, de I'altra, pero, també es corre el
risc de vulnerar la confidencialitat, de prendre decisions
basades en rumors o generar situacions de desproteccid
o judici. Per aquest motiu, el Protocol reconeix
explicitament aquesta especificitat i situa el dret a la
intimitat, la confidencialitat i I'anonimat de les victimes,
de manera que la informacio informal no esdevingui una
font de control social o estigmatitzacio, sind un element
que reforci la proteccio i 'acompanyament.

En conseqiiéncia, el Protocol reconeix la importancia
de situar i acollir la interferéncia que deriva del
context territorial i que fa que coneguem l'agressor i
que en alguns casos hi puguem tenir vincle o relacié
interpersonal i el fet que en I'abordatge de les violéncies
masclistes i Igbtifobiques la comunitat és un actor
més que cal considerar ja que pot accionar des de la
prevencié i la deteccid (figures de proximitat) o pot
participar com a inhibidor del procés de la victima i
incrementar la seva por al judici, a no ser cregudes 0 a
ser coaccionades.
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ELS MARCS TEORICS FEMINISTES

Des de les epistemologies feministes s'ha creat un corpus
de coneixement en relacié amb I'abordatge de les violéncies
masclistes i Igbtifobiques que incideixen en els models
d'intervencié. En aquest procés han estat imprescindibles
les aportacions respecte de les causes estructurals i la
comprensid a partir de l'analisi dels sistemes patriarcals
en tant que organitzen i ordenen |'estructura social, els
sistemes de creences hegemonics i les dinamiques de
poder que s'actuen a través de les interaccions relacionals
en diferents ambits: familiar, comunitari, educatiu, laboral...

La identificacié de la dimensié estructural i simbolica
de les violencies masclistes i Igbtifobiques des dels
marcs teorics feministes ha permes situar I'existéncia
d'un dispositiu pedagogic que estableix i concreta la
seva reproduccio a través d'aprenentatges concrets.
L'antropologa feminista Rita Segato’ afirma que les
violencies masclistes i Igbtifobiques no sén fets aillats
ni resultat exclusiu d'una psicologia individual, siné que
tenen una dimensié estructural i pedagogica. Ella parla
de la violencia com a “pedagogia de la crueltat”: un
dispositiu que ensenya, a través de I'exercici i I'exhibicié de
la violéncia, qui té poder i qui esta destinat a ocupar una
posicié subordinada.

Les violencies masclistes i Igbtifobiques, per tant,
funcionen com a mecanismes d'aprenentatge social:
ensenyen normes de genere i sexualitat, marquen
els limits del que és “acceptable” i castiguen aquelles
identitats, cossos i practiques que desafien I'ordre
patriarcal i heteronormatiu. En consequiencia, aquestes
violencies tenen una funcié simbolica: situen les jerarquies
relacionals a través dels sistema sexe-génere i mantenen
les estructures de poder, de manera que a través de les
violencies masclistes i Igbtifobiques “aprenem” que s'esdevé
guan algu trenca el mandat de la masculinitat hegemonica
o de la feminitat normativa que fixa el sistema patriarcal.

La comprensid dels sistemes patriarcals ha esdevingut,
per tant, una eina teorica imprescindible per a la
interpretacié i la comprensié de les causes estructurals
de les violencies masclistes i Igbtifobiques. Els sistemes
patriarcals fixen les estructures socials a partir del
principi de supremacia masculina i de la imposici6 de la
heterosexualitat obligatoria, son sistemes intrinsecament
complexes i canviants i la seva reproduccio s'articula
a través de la violencia simbolica. Per aquesta rad la
intervenci6 des dels marcs tedrics feministes transcendeix
la consideracio de les victimes, dones i persones dels
col-lectius LGBTI, com a objectes passius que requereixen
de la intervencié professional per reconéixer-les com a
subjectes actius del seu propi procés.

La xarxa de recursos esdevé un dispositiu de
suport, guiatge i acompanyament que posa al centre
la importancia d’'una transformacio de les creences
gue limiten i obstaculitzen el procés d'identificacié i
comprensié de les violéncies masclistes i Igbtifobiques
perque, com assenyala Kate Millet a Politica sexual, "el
patriarcat disposa d'un sistema socialitzador tan perfecte
i d'una acceptacié tan generalitzada dels seus valors
que gairebé no necessita del suport de la violéncia.
Tanmateix, igual que altres ideologies dominants, com
el racisme o el colonialisme, el patriarcat no podria
sostenir-se sense la forca, que actua no només com
a mesura d'emergéncia sind també com a instrument
d'intimidacié constant.”®

TRita Segato: Contra — pedagogias de la crueldad. https://
alejandroquinteros.wordpress.com/wp-content/uploads/2021/04/rita-
segato-contra-pedagogi-as-de-la-crueldad-pdf.pdf

8Kate Millet: Politica sexual. https://feminismosaprendem.
wordpress.com/wp-content/uploads/2017/02/millett-kate-

politica-sexual.pdf
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Aixi, I'abordatge de les violencies masclistes i
Igbtifobiques des dels marcs teorics feministes situa la
importancia de:

)) Reconeéixer I'etiologia estructural i simbolica de

les violéncies masclistes i Igbtifobiques. No es
tracta de fets puntuals o individuals i la seva funcid
no és només disciplinar les victimes, sind transmetre
i reforcar missatges que asseguren la reproduccio de
I'ordre social.

)) Integrar la perspectiva de génere: explorar i

observar els factors de vulnerabilitat que deriven
dels aprenentatges de genere de la feminitat
normativa i de la imposicié de la heterosexualitat
obligatoria i plantejar una intervencié que consideri
I'impacte i I'afectacié del dispositiu de socialitzacio
diferencial de genere.

)) Elaborar un itinerari d’analisi i comprensié dels
sistemes patriarcals en el marc de la proposta
d’intervencié. Aixo vol dir desenvolupar un marc
d‘accidé que no només respongui des de la urgéncia,
sind que questioni les arrels i les condicions de
possibilitat.

)) Promoure estratégies pedagogiques i de

prevencié. Un element clau és entendre que
les violéncies tenen una dimensié pedagogica
i, per tant, és necessari desenvolupa practiques
que desarticulin aquests aprenentatges i teixir
alternatives.
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LA PERSPECTIVA
INTERSECCIONAL

Des de la perspectiva interseccional és important
considerar les multiples variacions dels sistemes
patriarcals ja que les seves manifestacions s'expressen
de diferent manera en funcié del context territorial,
comunitari, cultural i historic i, al mateix temps, és
imprescindible un treball d'analisi en relacié amb els altres
sistemes de dominacié. Només aixi es pot comprendre
com les violencies masclistes i Igbtifobiques adopten
formes especifiques i produeixen impactes diferenciats
en cadascuna de les casuistiques que acompanyem que
requereixen d’'una atenci6 professional especifica que ens
permeti respondre a la complexitat de les experiéncies i
promoure processos de transformacio reals i sostenibles.

En el marc de I'abordatge de les violencies masclistes
i Igbtifobiques, la perspectiva interseccional ens permet
superar la visié reduccionista que concep les diferents
opressions com a fendmens aillats i independents. La
interseccionalitat és una eina analitica que facilita la
comprensié de com diverses categories d'identitat i
discriminacié — sexe, génere, orientacié sexual, identitat
de génere, classe, edat, capacitats, origen racial o étnic,
religid, nacionalitat, entre d'altres— s’entrecreuen i donen
lloc a formes complexes i especifiques d'opressio, exclusio
i discriminacio.

Es important reconéixer que ni les dones ni les
persones LGBTI constitueixen grups homogenies: cada
persona experimenta la seva identitat i la discriminacio
de manera diferent, segons la combinacié i el creuament
de diversos factors socials i estructurals. Aquestes
interseccions generen experiéncies Uniques de
discriminacié i de privilegis que no poden entendre’s
sense tenir en compte els contextos historics, socials i
culturals especifics.
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En el marc d'aquest Protocol, I'eix de la ruralitat
constitueix un factor determinant en I'experiencia de les
violéncies masclistes i Igbtifobiques, ja que les persones
gue viuen en entorns rurals poden enfrontar-se a formes
especifiques d'aillament social, menor accés a serveis de
suport, recursos limitats i pressions comunitaries més
rigides vinculades a normes de genere i heteronormatives.
Des d'una perspectiva interseccional, la ruralitat interactua
amb altres factors com el génere, I'orientacio sexual, I'edat,
la classe o la discapacitat, amplificant les desigualtats i les
dificultats per denunciar o sortir de situacions de violéncia.
Reconéixer la ruralitat com a eix d'analisi permet adaptar
les politiques i mesures de proteccié a les particularitats
d’aquest context territorial i garantir un abordatge més
inclusiu i eficag de les violéncies.

La perspectiva interseccional permet reconeixer la
diversitat d'experiéncies i la manera com els rols de
geénere, les normes socials i altres eixos de desigualtat es
combinen i impacten de forma especifica en cada persona.
Aquest enfocament parteix de la idea que no existeix
una experiéncia universal de les violencies masclistes i
Igbtifobiques, sind multiples vivencies condicionades pels
contextos culturals, socials i materials. La seva incorporacio
en I'analisi i en la intervencio6 és imprescindible per garantir
respostes inclusives, ajustades i efectives, capaces d'abordar
la complexitat real de les situacions.

Aixi, I'abordatge de les violéncies masclistes i
Igbtifobiques des d'un enfocament interseccional situa la
importancia de:

)) Incorporar tots els eixos d'opressié, no només el de

génere. Una intervencié integral ha de tenir en compte
com aquests eixos d'opressid interactuen i es potencien
entre si, configurant situacions especifiques de
vulnerabilitat i contextos de risc.

)) Reconéixer I'agéncia en les propies decisions. Es

important situar que totes les persones desenvolupen
estratégies de supervivéncia, resisténcia i suport mutu
gue han de ser reforcades i validades a través del
procés d'acompanyament professional.

LA INTERVENCIO DES DE
LA PERSPECTIVA DELS
DRETS

El Protocol Marc per una intervencié amb diligéncia
deguda en situacions de violéncies masclistes estableix
que I'abordatge d'aquestes violéncies s'ha de fer des del
paradigma dels drets humans. Aixo significa entendre
gue tant les violéncies masclistes com les violéncies
Igbtifobiques no son conflictes interpersonals ni fets
aillats, sind vulneracions greus dels drets fonamentals de
les dones, les persones dels col-lectius LGBTI, els infants i
els adolescents. Aquestes violéncies son I'expressié més
crua de la discriminacié i la desigualtat estructural que
encara persisteix en el si dels sistemes patriarcals, basats
en relacions de poder dels homes sobre les dones i sobre
qualsevol identitat o expressio de genere dissident i la
imposicié de I'heterosexualitat obligatoria.

Aquest enfocament és clau en el desenvolupament
del protocol de la comarca de la Noguera, ja que obliga
a tots els equips professionals i institucions implicades a
actuar amb responsabilitat, diligéncia i respecte als drets
de les victimes, amb |'objectiu de garantir una intervencio
integral i no revictimitzadora. A més, reforca la necessitat
d’entendre la violéncia masclista i la LGBTIfobia com a
problemes socials i estructurals, que requereixen una
resposta col-lectiva, coordinada i fonamentada en la
igualtat i la justicia.

En el context de la comarca de la Noguera i d'acord
amb les competéncies d'accié en el marc de I'abordatge
de les violencies masclistes i Igbtifobiques, el Protocol
reconeix la importancia d'una intervencioé que reconegui
i garanteixi:



1. Dret a la informacié: Dret a rebre informacié clara,
accessible i comprensible sobre els propis drets, recursos
disponibles, procediments legals i opcions d'atencié, des del
primer moment i de manera continuada. Aquesta informacio
s'ha de proporcionar en un llenguatge accessible i adaptat a
les caracteristiques de cada persona.

2. Dret a una atenci6 de qualitat: Les persones tenen
dret a ser ateses amb empatia, escolta activa, comprensio i
respecte, i 'atencié ha de garantir la seva dignitat i autonomia
en tot moment. L'atencié ha d'evitar la revictimitzacié i ha
d'adequar-se a les necessitats especifiques de cada persona,
la figura professional ha de tenir en compte la seva situacié
personal, social i cultural, i la persona atesa ha de conéixer el
marc d’actuacio i les competéncies del recurs que I'atén.

3. Dret a I'atenci6 integral i especialitzada: Dret a
accedir als serveis publics i especialitzats que ofereixen atencié
sanitaria, psicologica, social, juridica i educativa, de manera
coordinada i agil.

4. Dret a 'acompanyament professional: Dret a ser
acompanyades per professionals amb formacié especialitzada
en violéncies masclistes i LGBTIfobiques al llarg de tot el
procés (atenci6 inicial, derivacié, tramitacions, procediments
judicials, etc.), perqué la persona no se senti indefensa davant
dels diferents tramits i situacions.

5. Dret a I'accessibilitat comunicativa (traduccié i
interpretacio): Dret a rebre la informacio i atencié en la
propia llengua o mitjancant sistemes de comunicacié adaptats
(traduccié, llengua de signes, lectura facil, etc.), per garantir
la igualtat d'accés als serveis i la comprensio plena dels
procediments.

6. Dret a I'assessorament juridic: Dret a rebre orientacié
juridica especialitzada des del primer moment, incloent
I'acompanyament en la decisié d’interposar dentncia, i
I'explicacio clara dels drets i opcions legals que té la persona
en relacié amb la situacié de violéncia.

7. Dret a 'acompanyament en la tramitacié de
I'assisténcia juridica gratuita: Dret a conéixer el procediment
administratiu i a poder-lo activar per accedir al servei
d'advocacia gratuita especialitzada en violéncies masclistes,
sexuals i domestiques, abans i durant tot el procés judicial,
sense necessitat de presentar dendincia previament.
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8. Dret a I'assessorament psicolagic: Dret a rebre
atencié psicologica especialitzada i continuada, adaptada
a les caracteristiques i necessitats de cada persona, des de
la perspectiva de drets i des d'un enfocament feminista i
interseccional.

9. Dret a I'atencié sanitaria d’urgéncia: Dret a accedir
a atencio medica immediata i gratuita, tant per fer front a
conseqliencies fisiques o psicologiques de la violencia, com per
obtenir les proves, els tractaments preventius i el seguiment
medic necessari.

10. Dret a l'orientacié laboral: Dret a rebre orientacié,
assessorament i suport per a la insercié o millora laboral,
tenint en compte la situacié derivada de la violéncia i fomentant
I'autonomia economica i la recuperacié.

11. Dret a I'escolaritzacié dels fills i filles: Dret a garantir
la continuitat educativa dels fills i filles, amb accés a recursos
d'acompanyament i proteccio dins I'entorn escolar, i amb suport
per facilitar els canvis de centre si és necessari.

12. Dret a 'acompanyament al procés de tramitacié
del subsidi per violéncia masclista, sexual o domestica:
Dret a rebre suport especific per gestionar l'accés al subsidi
economic reconegut per les normatives vigents, assegurant que
la persona conegui i pugui exercir aquest dret.

13. Dret a 'acompanyament al procés de tramitacio
de la Renda Garantida de Ciutadania: Dret a rebre
acompanyament social i tecnic per tramitar la Renda
Garantida, com a mesura de suport econdmic que permeti
estabilitzar la situaci6 vital de la persona afectada.

14. Dret a I'assessorament en relacié amb la situacié
de violéncia i la regularitzacié administrativa: Dret a rebre
informacié i orientacio especifica sobre la seva situacié
administrativa (estrangeria, regularitzacié) en el marc de
la violéncia patida, especialment per a persones migrades en
situacio irregular o de vulnerabilitat.

15. Dret a 'acompanyament al procediment judicial
des d’abans d’interposar la dentincia: Dret a rebre
acompanyament juridic i psicosocial abans de decidir si
interposar denuncia, i al llarg de tot el procediment judicial, per
garantir la protecci6 i suport en tot moment.
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LA DILIGENCIA DEGUDA

El Conveni d'Istanbul estableix que la diligéncia deguda
és 'obligacié que tenen els Estats de prevenir, investigar,
sancionar i reparar adequadament tots els actes de
violéncia masclista que entrin en I'ambit d'aplicacié del
conveni. Aixo vol dir que els poders publics han d'actuar
amb eficacia i responsabilitat davant qualsevol forma de
violéncia contra les dones, assegurant que les victimes rebin
proteccid i justicia. Si els Estats o les seves institucions no
compleixen amb aquesta diligéncia, poden ser considerats
responsables per omissio. La diligéncia deguda implica
també garantir serveis de suport accessibles, formacid
continuada i especialitzada per al personal professional
implicat i I'adopcié de mesures proactives per prevenir les
violéncies, tot incorporant la perspectiva de genere en totes
les accions. Es, doncs, una eina clau per garantir que els
drets de les dones siguin protegits de manera efectiva i que
la impunitat no esdevingui un obstacle per a I'erradicaci6 de
les violéncies masclistes.

En aquesta mateixa linia, la Llei 17/2020, del 22 de
desembre, de modificacié de la Llei 5/2008 del dret de les
dones a erradicar la violéncia masclista defineix i entén
la diligéncia deguda com l'obligacié dels poders publics
d'adoptar mesures legislatives i de qualsevol altre ordre
per a actuar amb lagilitat i eficiéncia necessaries i
assegurar-se que les autoritats, el personal, els agents,
les entitats publiques i els altres actors que actuen en
nom d‘aquests poders publics es comportaran d‘acord
amb aquesta obligacié, amb vista a prevenir, investigar,
perseguir, castigar i reparar adequadament els actes de
violéncia masclista i protegir-ne les victimes.

Aixi mateix, la Llei recull en relacié amb la diligéncia
deguda el concepte de violéncia en I'ambit institucional i
considera que la manca de diligéncia deguda, quantitativa
i qualitativa, en l'abordatge de la violéncia masclista, si és
coneguda o promoguda per les administracions o esdevé
un patré de discriminacié reiterat i estructural, constitueix

una manifestacié de violéncia institucional. Aquesta
violéncia pot provenir d'un sol acte o practica greu, de la
reiteracioé d'actes o practiques de menor abast que generen
un efecte acumulat, de l'omissié d'actuar quan es conegui
l'existencia d'un perill real o imminent, i de les practiques o
omissions revictimitzadores.

En la mateixa linia, la diligéncia deguda esdevé un principi
irrefutable en I'atencio a les violéncies Igbtifobiques. La
Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de
lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i intersexuals i per a
erradicar I'homofobia, la bifobia i la transfobia, contempla el
deure d’intervencié per part de tot el personal, funcionari o
laboral, de les diferents administracions publiques catalanes
del Govern de la Generalitat i del govern local de Catalunya
que es dediqui a tasques de prevencid, deteccid, atencid,
assistencia i recuperacio en els diferents ambits de la vida.

Aquest principi implica que totes les institucions,
professionals i recursos implicats en la prevencio,
deteccid i intervenci6 han d'actuar amb la maxima cura,
responsabilitat i anticipacié davant de qualsevol situaci6 de
risc. La diligéncia deguda no només requereix una resposta
immediata davant de la violéncia manifesta, sin6 també
la implementacié de mesures preventives i proactives
que evitin I'escalada de situacions de vulnerabilitat. Aixi
mateix, comporta un compromis constant amb la formacié
i sensibilitzacié dels equips professionals, amb I'adequacio
de protocols inclusius i amb la supervisi¢ dels processos
per assegurar que cap persona sigui ignorada o exclosa per
motius d'orientacid sexual, identitat de génere o expressio
de génere.

Per aquesta rad, en el marc d'actuaci6 del Protocol per
a I'abordatge de les violeéncies masclistes i Igbtifobiques
a la Noguera, des de la consideracié de I'atribucié de
competencies als diferents estaments administratius —
estatal, autondmic, comarcal i municipal —, es considera



important situar algunes de les qliestions que més
tensions generen, entre els equips professionals, en el
compliment del principi de la diligéncia deguda des dels
estandards del Protocol Marc, amb I'objectiu de definir els
procediments no des del marc d'actuacié optim sin6 des de
la constatacio del context de realitat.

) La limitacié de recursos humans i economics.

) La no disponibilitat dels recursos adequats en el moment
en qué es precisen, sobretot els d'urgéncia, els substitutoris
de lallar i aquells que sén necessaris per poder protegir les
victimes.

) Les ratios d'atenci6 professional i la impossibilitat de
dedicar el temps necessari a determinats casos.

) La demora administrativa i la manca de respostes agils i
adequades.

) La dificultat de convergir en equips d'intervencio
multidisciplinaris davant d'aquells casos complicats o
multidimensionals, atés que els equips pertanyen a recursos
de administracions diferents i no hi ha claredat respecte de
qui te la responsabilitat d’entomar el rol de lideratge tecnic®.

) La dificultat per accedir a la informacié completa.

) La pressio de les estadistiques que busca I'obtencié de
resultats de forma rapida i prioritza la quantitat a la qualitat.

) L'absencia de mecanismes de supervisié.

) Els limits que es plantegen des de I'actual model d'atencio
de les situacions d'urgencia.

9 En el context del Protocol, el lideratge técnic es refereix a la capacitat
de coordinar i dinamitzar el procés d'atenci6, més que a assumir la
responsabilitat final de la resoluci6 del cas. Aixo implica diverses funcions clau:
la informacié i assessorament, la contencié emocional, I'activacio dels recursos
adequats segons les necessitats detectades, la convocatoria i organitzacio
dels espais de coordinacio entre professionals i serveis implicats, i la proposta
de derivacions als recursos especialitzats que millor responguin a la situacio.
El lideratge técnic garanteix que el procés sigui estructurat, coherent i
cooperatiy, facilita la comunicacio i I'aplicacio correcta dels protocols
establerts
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) La dificultat per comprendre que en aquests processos
la intervencié professional topa amb un limit important: la
voluntat de la persona victima, i davant d'aquesta oposicio
la intervencié torna molt complexa. El que ens porta a
situar que el procés més complex que acompanyem és el
d'identificacio de la situacié de violéncia i la consciencia del
risc.

) La distancia entre la valoraci6 professional del risc i
les eines per provar aquest risc a través del procediment
judicial.

) El fet que hi hagi una deteccié professional no equival a
gue la persona identifiqui, accepti i comprengui I'afectacié
gue és conseqliéncia de la situacié de violéncia que viu,
entre les quals el risc a la seva indemnitat fisica.

En aquesta mateixa linia, és imprescindible situar quins
son els conflictes etics que s'articulen en relacié amb
I'abordatge de les violencies masclistes i Igbtifobiques i el
compliment de la diligencia deguda. L'atencié professional
implica qliestions molt sensibles i complexes, tant a
nivell individual com social. Els equips professionals que
intervenen en aquests casos es troben sovint davant de
dilemes étics relacionats amb la seva responsabilitat, els
drets de les victimes, les lleis i les seves propies creences i
valors.

Conflicte entre la confidencialitat i la necessitat de
proteccié: els equips d'intervencié tenen I'obligacié de
mantenir la confidencialitat de la informacié proporcionada
per les victimes. No obstant aix0, en alguns casos, la
informacié que es manté secreta podria posar en perill la
seguretat de la victima, sobretot si aquesta continua en una
situacié de risc.

¢
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Conflicte entre el respecte als temps i el procés de
la victima i la necessitat d’intervencio: aquest conflicte
s'esdevé sovint quan la victima té menors a carreci el seu
procés per identificar i comprendre la situacié de violéncia
no es produeix amb la rapidesa que la situacio de risc de
les persones menors demanda o en la presa de decisio per
sortir de la relacié de violencia i finalitzar la convivencia.
En aquesta casos les figures professionals moltes vegades
es debaten entre mantenir el vincle o actuar, malgrat la
negativa explicita per part de la victima, perque hi ha una
deteccio de risc elevada.

Conflicte de doble lleialtat: els recursos no especifics,
de forma preferent, poden trobar-se davant I'obligacio
d'atendre tant a la victima com al victimari (salut, educacio,
serveis socials), aquesta situacié s'agreuja encara més
en contextos rurals on la coneixenca des de I'ambit
comunitaris és més gran.

Conflicte entre la proteccio de la victimaii la
necessitat de rebre el consentiment: En moltes ocasions,
les victimes de violéncia es poden sentir coaccionades
o pressionades a denunciar el maltractament o a buscar
ajuda per diverses raons (por a represalies, a no ser
cregudes, a perdre custodia dels fi lls, etc.). Aixo crea
un conflicte entre la responsabilitat de protegir-les i la
necessitat de garantir que els seus drets de consentiment
i autonomia siguin respectats. Aquest conflicte s'amplifica
en aquells processos en qué la victima no identifica les
violéncies i te una gran dificultat per trencar el vincle amb
la persona agressora.

Conflicte entre la normativa legal i la realitat de la
victima: La normativa legal, en la seva aplicacié, sovint
exigeix procediments que poden no ser adequats per a
les victimes per la seva rigidesa i per |'afectacié emocional
i psicologica de la victima. El procés judicial pot ser llarg i
traumatic per a la victima.

La llei exigeix que es proveeixin proves contundents
en relacié amb el maltractament, perd aixd moltes
vegades és dificil de complir, especialment quan la
victima té por de parlar o no pot recordar detalladament
tots els esdeveniments. En aquestes situacions és molt
important assenyalar que en I'ambit professional, s'intenta
evitar sempre situar la victima en una context de major
vulnerabilitat i/o perill.

Conflicte entre la veritat i la proteccié de la victima:
Professionalment, es poden donar situacions en que la
victima no vol compartir tota la veritat sobre la situacio
gue viu per por a represalies o perqué no esta preparada
emocionalment per afrontar la situacié. En el context rural,
en el marc de la intervencié professional, moltes vegades
disposem de la informacié que ens arriba a través dels
canals oficials i de la que ens arriba a través dels canals
extraoficials. Dirimir aquesta qliestié no sempre és una
tasca senzilla.

Conflicte entre el treball en xarxa i la proteccio de la
victima: El conjunt de professionals sovint ha de treballar
en xarxa amb altres serveis per garantir una atencié integral
a la victima. No obstant aixo, en alguns casos, compartir
informacié amb altres serveis pot ser percebut com una
violacié de la confidencialitat o com una amenaca per la
seguretat de la victima.

Aquests conflictes étics reflecteixen la complexitat
de I'atenci6 a les victimes de violéncies masclistes i
Igbtifobiques i fa evident que la posicid professional no
és senzilla ni facil de sistematitzar perque cada cas se'ns
planteja des d'un context i una realitat diferents. Des del
Protocol per a I'abordatge de les violéncies masclistes
i Igbtifobiques a la Noguera es valora la importancia
d’emmarcar aquests conflictes perque formen part de
la practica professional i determinen els processos i els
procediments del Protocol.
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L'abordatge de les violéncies masclistes i Igbtifobiques
requereix una mirada profunda i complexa, ja que aquestes
violencies no son fenomens aillats, siné que estan arrelades
en estructures culturals, socials, simboliques i, sovint,
religioses que sostenen relacions de poder desiguals. |, en
conseqliencia, el treball per la seva erradicacié ens demana
posar en quiestio les formes d'interpretar el mén, de viure-
hi i de relacionar-nos-hi.

Aquestes violéncies tenen el seu origen en mecanismes
de discriminacié que es perpetuen a través del sistema de
socialitzacio diferencial de genere i d'altres dispositius que
legitimen privilegis i jerarquies. Per aixo, I'abordatge no pot
limitar-se Unicament a la resposta davant els casos, sind
que ha d'anar acompanyat d'un treball de transformacié
social i cultural que reconegui i desmunti aquestes
estructures.

El Protocol d'actuaci6 en el marc de les violéncies
masclistes i Igbtifobiques del Consell Comarcal de
La Noguera parteix de I'afany d'afavorir la practica
professional i estableix la importancia d'assentar una
cultura compartida d'abordatge de les violéncies masclistes
i Igbtifobiques des de totes les instancies que el participen.

OBJECTIU ESTRATEGIC,

Consolidar una estratégia comarcal per fer front a les
violéncies masclistes i LGBTIfobiques des d'un abordatge
integral, coordinat i transformador, que parteixi del
principi de diligéncia deguda i que garanteixi una resposta
institucional efectiva, empatica i respectuosa amb els drets
de totes les persones.
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OBJECTIUS GENERALS

) Clarificar els circuits d'actuacié professional davant les
situacions de violéncia masclista i Igbtifobica, a través de la
identificacio dels recursos disponibles i del seguiment dels
procediments d'intervencié i derivacié.

) Facilitar eines practiques i conceptuals adrecades a
professionals de la xarxa per garantir una actuacio diligent i
empatica que consideri les especificitats de cada cas des de
I'enfocament interseccional.

) Millorar I'acompanyament a les victimes i supervivents
mitjancant la definicié de rols, responsabilitats i funcions
dels diferents ambits implicats per tal d'oferir una atencio
des del reconeixement dels impactes i I'afectacié que
deriven del procés de victimitzacié.

) Promoure la coordinacio i la corresponsabilitat entre
els agents del territori, fomentant el coneixement mutu,
la comunicacié fluida i el treball en xarxa entre serveis i
professionals implicats.

Objectiu General 1:
Clarificar els circuits d’actuacio professional

Objectius especifics:

1.1. Identificar i cartografiar els recursos existents a la
comarca amb competencies en I'atencio a les violeéncies
masclistes i Igbtifobiques.

1.2. Dissenyar circuits operatius d'actuacio diferenciats
per tipologia de cas.

1.3. Establir protocols de derivacio clars, amb indicadors
d'activacié i seguiment, entre serveis.

1.4. Crear materials de consulta agils per professionals
(guies breus, infografies, mapes de recursos, etc.).
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Objectiu General 2:
Facilitar eines practiques i conceptuals

Objectius especifics:

2.1. Formar al conjunt de professionals en el concepte
de diligéncia deguda i en I'abordatge de les violencies des
de la perspectiva dels drets i 'enfocament interseccional.

2.2. Desenvolupar eines practiques per a la deteccioé
precog i la intervencié segura, i promoure una comunicacio
no revictimitzant.

2.3. Impulsar espais de reflexio i intercanvi d'experiencies
entre professionals per reforcar coneixements i bones
practiques.

2.4. Incorporar eines d'avaluacio i seguiment dels
processos d'intervencio.

Objectiu General 3:

Millorar I'acompanyament a les victimes i
supervivents

Objectius especifics:

3.1. Definir els rols i responsabilitats de cada ambit
professional en les diferents fases de la intervencio.

3.2. Incloure I'acompanyament emocional com a part
fonamental de totes les etapes del procés.

3.3. Garantir l'accessibilitat i adaptacié dels serveis a la
diversitat de situacions (edat, identitat de génere, origen,
discapacitat...).

3.4. Establir mecanismes per incorporar la veu de les
persones afectades en la millora dels serveis.

Objectiu General 4:
Promoure la coordinacié i la corresponsabilitat

Objectius especifics:

4.1. Crear espais de coordinacio estables i participatius
entre els diferents agents implicats a la comarca.

4.2. Desenvolupar canals de comunicacio agils i segurs
per a l'intercanvi d'informacio entre serveis.

4.3. Fomentar el coneixement mutu i la confianca entre
professionals a través de trobades regulars.

4.4, Establir indicadors i mecanismes de revisio del
funcionament del protocol per garantir-ne I'actualitzacio
continua.



EL ROL PROFESSIONAL EN
EL MARC DEL PROTOCOL

El desenvolupament d'un protocol comarcal per a
I'abordatge de les violencies masclistes i Igbtifobiques
no només estableix circuits d'actuacio, sind que també
defineix i reconeix el paper fonamental que exerceixen
diferents professionals dels equips que hi participen.
Cadascun dels agents que formen part de la xarxa territorial
- ja sigui des de I'ambit socials, educatiu, sanitari, policial,
juridic, d'igualtat o comunitari - assumeix un rol clau en
la prevencio, la detecci, la intervencié i el seguiment
d'aquestes violéncies.

Aquest protocol no pretén uniformitzar les practiques’0,
sind oferir un marc comu que reforci la corresponsabilitat,
la coordinacid i la claredat d'accié des de cada ambit. El
reconeixement explicit de les funcions professionals, aixi
com dels limits i potencialitats de cada servei, és essencial
per garantir una resposta centrada en la persona afectada.

A més, el rol professional esdevé també un agent de
transformacio social: intervenir amb perspectiva de génere
des d'un enfocament interseccional implica no només
atendre, sin6 qliestionar i desmuntar les estructures
que perpetuen les violéncies. Per aix0, aquest protocol
posa l'accent en la importancia dels espais de formacio,
supervisié i treball compartit que permeten sostenir una
practica professional ética, critica i transformadora.

10 g aquest sentit, és important emmarcar que el cos de Mossos
d’Esquadra, quan té coneixement d'una situacié de violéncia, i d'acord
amb els seus protocols interns, ha de procedir a la instruccié i derivar
al Jutjat corresponent. En el moment en qué hi ha una senténcia per
violéncia de genere i hi ha una Ordre de Proteccio, des del GAV es
procedeix a fer seguiment de la victima per garantir la seva seguretat.
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La importancia de sortir del paradigma de resolucio.

Sortir del paradigma de resolucié en I'abordatge de les
violéncies masclistes i Igbtifobiques implica deixar de centrar-
nos exclusivament en la cerca de solucions rapides, tancades
o procedimentals, i obrir pas a una mirada més complexa,
situada i sostinguda en el temps. Sortir del paradigma de
resolucié en I'abordatge de les violencies ens obliga també a
revisar el nostre rol com a professionals ja que sovint, des del
desig legitim d'ajudar, acabem assumint una responsabilitat
gue no ens correspon: la de decidir per les persones
victimitzades.

Aquesta actitud, tot i que pot néixer de la voluntat de
protegir, reprodueix logiques paternalistes i pot esdevenir
una forma de violencia institucional. Quan ens centrem en
“resoldre” el cas, correm el risc de desposseir la persona de la
seva capacitat d'agencia i imposar ritmes, decisions o camins
gue no naixen del seu propi desig o necessitat. Un abordatge
feminista, en canvi, ens convida a reconeixer que el nostre
paper és d'acompanyament: sostenir, escoltar, validar, obrir
opcions i confiar en la capacitat de la persona per decidir,
fins i tot en contextos d'extrema vulnerabilitat. Aixo requereix
temps, confianca i una profunda revisié de com entenem les
dinamiques de poder dins les relacions professionals.

Acompanyar sense decidir per l'altra persona i respectar
el principi diligéncia deguda és un equilibri delicat i ple de
tensions. Com a professionals, ens sentim responsables
d'intervenir davant les violencies masclistes i Igbtifobiques,
perd també tenim el deure de respectar l'agencia i els ritmes
de qui I'ha patida o I'estigui patint. Sovint aquest dilema
ens genera incomoditat i dubtes, ja que ens situa entre la
necessitat de protegir i el risc de sobreprotegir. Aixo implica
entendre que no hi ha formules tancades: cal sostenir aquesta
complexitat des de I'escolta, la reflexio critica, la disponibilitat
d'espais de coordinacio i la cura entre professionals.
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Desmuntar els mites per transformar la intervencio.

Silvia Federici afirma en una de les seves conferéncies:
Es precis comprendre don ve la violéncia, on sarrela i
quins son els processos socials, politics i economics que la
mantenen per comprendre quin canvi social és necessari.
La reflexio de Silvia Federici ens convida a entendre
la violéncia —i en concret, les violéncies masclistes
i Igbtifobiques — no com un fet aillat o individual,
sind com el resultat d'un teixit social profundament
travessat per estructures de poder. Quan Federici diu
que cal comprendre d’'on ve la violéncia, posa el focus
en l'arrel estructural: en les formes historiques i actuals
d'organitzacié social, politica i economica que han
legitimat i reproduit la dominacié d’uns cossos sobre uns
altres, especialment les estratégies de domini sobre les
dones, les persones racialitzades i totes les dissidencia de
génere.

Aquest enfocament obliga a ampliar la mirada més
enlla de la relacié interpersonal o del cas concret per
entendre que la violéncia s'inscriu en les estructures
socials. Per aquesta rad és urgent defugir dels mites i les
narratives simplificadores que s'han construit al voltant
de les violéncies masclistes i Igbtifobiques, perque des
d'aquestes expressions la intervencié professional pot
conduir a processos de culpabilitzacio i responsabilitzacid
de les persones victimes.

Des del rol professional, els relats i narratives socials al
voltant de les violéncies masclistes i Igbtifobiques tenen un
impacte directe en la manera com interpretem, abordem i
intervenim davant d'aquestes situacions. Per aquesta rao el
repte no és només aturar la violéncia, siné transformar les
condicions que la fan possible.

" Silvia Federici Enllac a I'article de Silvia Federici “La violencia

es una constante en la vida de la mujer bajo el capitalismo”

LES ESCALETES DE
CRIBRATGE

El concepte d'escaletes de cribratge fa referéncia a
aquells indicadors, preguntes o elements d'observacid
gue permeten fer una primera valoracié de la situacié de
violéncia masclista/ Igbtifobica i orientar la intervencié
professional d'acord amb el grau de risc, la complexitat
del cas o les necessitats especifiques de cada persona.
Aquestes escaletes funcionen com una eina per guiar els
equips en la presa de decisions.

El seu objectiu és obrir camins d'intervencié ajustats
a la realitat i als riscos identificats. Aquests items no sén
neutres: ens fan anar en una direccié o una altra, ja que
segons la informacié que emergeix, el protocol pot activar
determinades mesures, recursos o serveis.

Es important tenir en compte que les escaletes de
cribratge han de ser eines vives i contextualitzades.
Aquestes escaletes han d'ajudar-nos no a simplificar, sind
a llegir la complexitat, i a construir respostes coordinades
gue posin al centre I'autonomia i la seguretat de les
persones afectades.

Les escaletes de cribratge son:

e Mapes orientatius per prendre decisions
fonamentades.

e Una eina per no minimitzar ni sobredimensionar el
risc.

e Un instrument per garantir I'actuacié amb diligéncia
deguda.

e Una estratégia per incorporar criteris col-lectius i
consensuats dins dels equips.


https://www.publico.es/sociedad/silvia-federici-violencia-constante-vida-mujer-bajo-capitalismo.html
https://www.publico.es/sociedad/silvia-federici-violencia-constante-vida-mujer-bajo-capitalismo.html

Escaleta de cribratge 1_EL PROCES D'IDENTIFICACIO

El procés d'identificacié de la violéncia és un punt
d'inflexié fonamental en I'acompanyament professional,
ja que obre la porta a la possibilitat d'iniciar el procés de
sortida. Mentre la violéncia no és reconeguda com a tal
—ni per la persona que la pateix ni, sovint, pel seu entorn—,
és molt dificil que s'activin els mecanismes personals o
institucionals per abordar-la. La identificacié posa nom
a allo que sovint ha estat viscut amb confusid, silenci o
normalitzacio, i aixod permet comencar a construir una
narrativa propia, allunyada de la culpa o la negacié.

Des del rol professional, aquesta identificacio és la
base sobre la qual es poden dissenyar intervencions
significatives, ajustades i respectuoses amb la realitat de
cada persona. Sense aquest reconeixement, qualsevol
actuacié pot ser percebuda com aliena o invasiva, i pot
generar resistencies o tancament. Per aixo, cal generar
espais segurs, sostinguts i lliures de judici, que permetin a
la persona arribar a aquesta identificacio al seu ritme, des
de la seva veu i la seva experiéncia. Només aixi és possible
iniciar un procés de canvi real, profund i reparador.

La identificacio de les violéncies masclistes i Igbtifobiques
pero és només un primer pas —necessari pero insuficient—
dins d'un procés molt més llarg i complex. Reconéixer
que s'esta vivint una situacié de violéncia no significa
automaticament tenir les condicions materials, emocionals,
socials o simboliques per sortir-ne. Sovint, hi ha molts
vincles i dinamiques (economiques, afectives, familiars, de
filiacié o de comunitat) que sostenen la relacié o el context
violent, i que fan molt dificil sortir-ne de manera immediata.

A més, I'autoidentificacié com a victima també pot
comportar una forta carrega simbolica: vergonya, culpa,
por a no ser creguda o estigmatitzacio. Per aixo, des de la
intervencio professional, és clau entendre que la sortida
de la violéncia no és lineal ni rapida, i que forcar-la pot
esdevenir una nova forma d'imposicio.
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Acompanyar des del respecte als temps i processos
propis de cada persona, reconeixer la seva agéencia i
treballar perqué hi hagi les condicions reals de sortida
son claus per fer un abordatge transformador i no
revictimitzador.

Acompanyar els processos d'identificacio i
reconeixement de la violéncia requereix, per part dels
equips professionals, aprendre a conviure amb la
incomoditat, el dubte, la confusié i la impoténcia. Significa
entendre que els processos de victimitzacio tenen el seu
propi recorregut i precisen de la concessio d'un temps que,
massa sovint, sentim que no tenim.

En el marc del Protocol, quan no ni ha

identificacio de la situacio s'entén que hi ha
’ d'haver una derivacio al SIAD o al SAl, que

si aquesta derivacié no es possible cal una

coordinacié professional amb aquests serveis i

que el LIDERATGE TECNIC correspon al SIAD i

al SAl.

Escaleta de cribratge 2_EL PROCES DE REVELACIO

La revelaci6 és un dels moments més significatius
pergue representa trencar amb el silenci; quan una
persona posa nom a la violéncia que ha viscut o esta
vivint obre la porta a la possibilitat d'iniciar un procés de
sortida. Tanmateix, cal entendre que la revelacié no és
automaticament l'inici d'un procés d'activacio de recursos,
ni un compromis amb cap itinerari predeterminat. Pot ser
un gest puntual, una prova de confianga o una demanda
d'escolta.

La revelaci6 és en si mateix un acte transformador
i valuos, independentment de si deriva o0 no en una
denuncia. Aixo vol dir que el nostre posicionament
professional davant la revelacié ha de ser curds i receptiu.
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Hem de sostenir I'espai i no ocupar-lo, escoltar sense
voler avancar decisions, oferir informacié sense condicionar
escenaris. Cal reconeixer que revelar no obliga a res més
quan treballem amb persones majors d'edat i que la
persona continua sent la protagonista del seu procés, amb
dret a marcar els temps, les formes i les decisions que es
prenguin a partir d'aquell moment. En relacié amb les
persones menors d'edat aixo no és aixi, ja que la revelacio
ens obliga a actuar.

En el marc del Protocol, el procés de revelacié
ha de poder ser sostingut i acompanyat per
qualsevol professional que forma part de la
xarxa. En aquest sentit, és important recollir
la demanda (explicita) que se'ns formula en
’ aguest moment, oferir tota la informacié en
relacié amb aquest procés, acompanyar per
poder sostenir una derivacié al recurs més
especialitzat i, si ho requerim, convocar un
espai de coordinacié amb altres professionals
per compartir els dubtes que se’'ns plantegen.

Escaleta de cribratge 3_LES PERSONES MENORS
D’EDAT

L'escaleta de cribratge que diferencia entre persones
menors i majors d'edat, no només respon a un criteri
d'intervencio professional sind que també ens col-loca en
una posicié juridica diferent. Per a les persones menors
d'edat, la intervencio es projecta des del principi de
proteccié. Aixo implica que davant l'indici o la sospita
de violéncia, I'obligacié d’actuar professionalment és
immediata, a través de |'activacid de serveis socials i dels
serveis de proteccio a la infancia i adolescencia, i si cal, a
través d'una comunicacié a fiscalia de menors. En aquest
cas, la voluntat del menor no és un criteri determinant, ja
que les institucions tenen el deure de vetllar per la seva
seguretat i benestar per sobre de tot.

En canvi, amb les persones majors d'edat, la intervencié
es regeix pel principi d'autonomia. Aqui el paper
professional és d'acompanyament, informacié i suport, pero
sempre respectant la capacitat de decisio de la persona
afectada. Aquest enfocament posa en tensié la nostra
responsabilitat ética i professional, especialment quan
identifiquem situacions de risc greu pero la persona no vol
activar recursos o denunciar.

Aquesta escaleta, per tant, marca un canvi de registre en
el tipus d’acompanyament que es pot i s'ha de fer, i obliga
als equips a discernir amb cura quins recursos s'activen,
quines decisions es poden prendre i quin marge d'accié es
té. A més, posa de relleu la necessitat de formacio especifica
per abordar els limits legals, els drets de les persones ateses
i els criteris d'actuacié amb diligencia deguda, sempre des
d’'una mirada respectuosa, etica i critica.

En aquest cas I'escaleta de cribratge no només organitza
I'atencio segons I'edat, sind que reflecteix el tipus de relacio
gue com a professionals establim amb la persona afectada,
el marc legal que ens sosté, i el nivell d'intervencio possible.
Es un punt clau que ens obliga a ajustar la mirada, els
tempos i les eines que utilitzem en cada situacio.

En el marc del Protocol, la identificacié d’'una
situacio de violéncia que implica persones
menors d'edat ens obliga a actuar des de
I'activacié dels Protocols d'Infancia. En aquest
procés el lideratge técnic correspon a Serveis
Socials, que en el moment en que ho estimi
oportd ha de coordinar-se amb els Serveis de
’ Proteccio a la Infancia del territori.

En el cas de joves d'entre 16 i 18 anys, el marge
d'actuacié professional presenta particularitats
que cal tenir molt en compte, ja que a partir dels
16 anys es reconeix la seva capacitat per prendre
les seves propies decisions.



En aquests casos cal observar especialment
quan la violencia s'exerceix en I'entorn familiar o
quan el fet de comunicar-ho pot suposar un risc
afegit per a les victimes. Es fonamental garantir
espais segurs on el jovent puguin expressar-se

i ser escoltat des d'un enfocament que combini
la proteccié amb el reconeixement progressiu
de la seva autonomia i capacitat de decisio.

Escaleta de cribratge 4 LA DETECCIO DE RISC

Una escaleta de cribratge important, que ens obliga
a deliberar al voltant de la intervencié professional, és
la detecci6 de situacions de risc elevat que ens alerten
d'un possible perill imminent per a la integritat fisica de
la persona afectada. Quan activem aquesta escaleta de
cribratge ens trobem davant d'un dilema etic, perque si bé
la intervencié amb persones majors d'edat es regeix pel
principi d'autonomia, la deteccio d'indicadors de risc ens
situa en un escenari en qué torna imprescindible discernir
que significa actuar amb diligencia deguda per evitar que
la nostra actuacié comporti una situacié d'increment del
risc.

De vegades, en el context d'abordatge de les violéncies
masclistes i Igbtifobiques les decisions professionals poden
tenir un efecte bumerang. En aquest escenari, el risc de
provocar un “mal major” a través d'una bona intervencié
és real: podem activar recursos o mesures que, si no sén
desitjades ni acordades per la persona afectada, poden
generar més aillament, desconfianga, revictimitzacié o
augment del control per part de I'agressor.

Quan treballem amb persones majors d'edat
I'obligacié d'oferir proteccié des del principi de diligéncia
deguda entra en tensié amb el principi d’autonomia i
autodeterminacio.
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En nom de la protecci6, podem provocar trencaments
prematurs o imposats que incrementen el perill o dificulten
processos futurs de sortida de la violencia. El principi
d'autonomia i autodeterminacioé reconeix la capacitat de
les persones adultes per prendre decisions sobre la seva
propia vida, encara que aquestes decisions no siguin les
gue nosaltres, com a professionals, considerariem optimes
o segures. En aquest context, actuar amb diligéncia
deguda no significa imposar, sind construir amb la persona
estrategies de seguretat i autocura possibles, reals i
sostenibles.

Per tant, la intervencié professional no pot limitar-se a
la deteccid objectiva del risc, siné que ha d‘integrar una
mirada contextualitzada, situada i relacional. El qué femi
el com ho fem soén igual d'importants, per aquesta raé cal
tenir en compte no només l'accid, sind els seus possibles
efectes. Evitar I'efecte bumerang exigeix reconéixer que, en
I'abordatge de les violencies masclistes i Igbtifobiques, el
rol professional no és omnipotent.

En el marc del Protocol, la identificacid de
situacions de risc elevat comporta l'activacio
d'un espai de coordinacio participat per tots
els agents del territori amb I'objectiu de tracar

’ un Pla de Treball que incorpori tots els equips
professionals. La participacié de tots els equips
afavoreix que puguem sostenir de forma
col-laborativa la tensio entre el respecte a les
decisions que pren la persona afectada i la
deteccid professional del risc.
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Escaleta de cribratge 5_LA DISTANCIA ENTRE ALLO
QUE SABEM | ALLO QUE PODEM PROVAR

Una questio clau en I'abordatge de les violéncies
masclistes i Igbtifobiques, és la distancia entre el que
sabem —o intuim— des de la nostra observacio i escolta
com a professionals, i allo que pot ser efectivament
provat en un procediment judicial. Aquest biaix entre el
coneixement professional i la prova juridica ens obliga a
situar-nos amb molta precisié i consciéncia en el nostre
rol d'acompanyament.

Com a professionals sovint reconeixem signes clars
de violéncia, relats que s'articulen de manera coherent
amb patrons que coneixem, indicadors que alerten de
situacions de risc... Tanmateix, quan aquesta experiencia
es trasllada a I'ambit judicial, entra en un terreny en quée
el que compta no és tant el relat en si mateix, sind la
seva capacitat de ser convertit en una prova admissible,
contrastable i, sovint, traduible al llenguatge juridic i
penal.

Entendre aquesta distancia no és renunciar a la justicia,
sind reconéixer les condicions materials i simboliques del
sistema i, des d'aqui, col-locar-nos de manera ética i clara
al costat de la persona, no del procediment.

En el marc del Protocol, quan ens trobem
davant d'una situacio en queé la deteccio
professional no es pot traduir en una prova
juridica reconeguda per iniciar un procés de

’ denuncia, oferirem un espai d'assessorament
juridic especialitzat amb I'objectiu que el
nostre acompanyament estigui alineat amb
aguesta mirada experta per evitar missatges
contradictoris que puguin confondre la
victima.

Escaleta de cribratge 6_EL PROCES DE DENUNCIA

El procés de denuncia en I'abordatge de les violéncies
masclistes i Igbtifobiques, representa un punt critic tant per
a la persona afectada com per als equips professionals que
hi intervenim. Des del nostre rol, la denincia és una porta
d’entrada al sistema judicial. Quan existeix una dendincia
s'articula una estructura institucional a la qual ens podem
acollir per coordinar-nos amb altres serveis (judicials, policials,
de proteccié...) En canvi, quan no hi ha denuncia la coordinacié
professional requereix d'un lideratge técnic més proactiu.

El procés de denuincia actua com una escaleta de cribratge
clau dins I'abordatge professional de les violencies masclistes
i Igbtifobiques, ja que ens obliga a prendre decisions
especifiques sobre I'estrategia d'acompanyament, els recursos
que s'activaran i la intensitat del seguiment que caldra oferir.

Quan una persona decideix denunciar, es posa en marxa tot
un conjunt de mecanismes institucionals —judicials, policials,
socials— que canvien completament el context d'intervencio.
Aquesta escaleta de cribratge també ens interpel-la
profundament quan la denlncia no es fa, atés que en aquest
context sera necessari mobilitzar uns altres recursos, ja que no
comptem amb el paraigua formal del sistema judicial.

La denuincia no pot ser mai forcada ni pressuposada com a
pas inevitable. El fet que hi hagi o no dendncia no determina
la situacié de violéncia ni la necessitat d'un acompanyament
professional, pero si que condiciona la naturalesa de la
intervencio.

En el marc del Protocol, en el moment en qué
s'activa el procés de denuincia es torna important
el feed-back i la coordinacié amb I'Oficina
d'Atenci6 a la Victima i el GAV del cos de Mossos

’ d'Esquadra. D'una banda per evitar la duplicitat i
de l'altra per poder acompanyar aquest procés des
de la contencié emocional.



ESTRATEGIES DE
COORDINACIO

L'eficacia d'un protocol comarcal per a I'abordatge de
les violéncies masclistes i Igbtifobiques depén, en gran
mesura, de la qualitat de la coordinacié entre els diferents
serveis i equips professionals implicats. Davant d'una
realitat complexa i sovint fragmentada, es fa imprescindible
construir estratégies que afavoreixin una resposta col-lectiva,
agil i coherent per evitar duplicitats, buits d'atencié o
actuacions contradictories.

Aquestes estratégies han de basar-se en la
corresponsabilitat, el reconeixement mutu entre serveis
i la confianca professional. Per aixo, el Protocol estableix
mecanismes concrets de coordinacio interinstitucional
i interdisciplinaria, tant en I'ambit operatiu com en
I'estructural, que permetin garantir la continuitat en
I'atencid, la consolidacié del vincle professional, el
seguiment per part de tots els equips professionals
implicats, el respecte als processos de les persones
afectades i I'adaptacié a les particularitats del territori.

En un territori rural com el de la Noguera, on les xarxes
sén més properes i els vincles entre professionals poden ser
més fluids i informals, la coordinacié pot adoptar formes
més flexibles, properes i contextualitzades. Aixi doncs, en la
definicio d'estratégies de coordinacié és important prioritzar
el vincles interpersonals i la comunicacio directa, tot i
gue és important mantenir la formalitat quan cal, i evitar
burocratitzar innecessariament els espais de coordinacio.

En el procés de desplegament del Protocol és important
reconeixer que existeix un vincle de confianca professional
entre els equips dels diferents serveis i que les sinergies de
coordinacié, per tant, s'articulen de forma organica i facil. En
relacié amb la coordinacié professional del cas és important
la definicio del procés de treball, la decisié de derivacié i els
espais de seguiment.
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En aquest sentit, per mantenir vinculats els equips
dels serveis d'abordatge de les violéncies masclistes i
Igbtifobiques, tant des de la dimensid organitzativa com
des de la dimensié organica, els equips disposen d'aquests
espais:

’ Espai setmanal de coordinacié SIAD - GAV.

Espai de I'equip comarcal (semestral).

ESPAIDE
COORDINACIO
PROFESSIONAL DEL
PROTOCOL

La creacié d'un espai especific de coordinacié del
Protocol és fonamental per garantir una resposta coherent,
rapida i efectiva davant de situacions de violéncies
masclistes i Igbtifobiques que presenten una gran
complexitat en el procés d’acompanyament professional.

Disposar d'un espai de coordinacié estable permet
centralitzar informacio, definir criteris comuns, harmonitzar
actuacions, establir canals de comunicacié, evitar
duplicitats, buits o incoheréncies en el procés d'atencié que
podrien afectar la proteccid i el benestar de les persones
afectades.

A més, aquest espai facilita la responsabilitat col-lectiva
i la supervisio del compliment del Protocol, afavoreix la
consolidacié d'una cultura compartida d’abordatge, permet
revisar casos, compartir experiéncies, identificar dificultats i
ajustar els procediments segons les necessitats detectades.
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La convocatoria expressa d'aquest Espai de Coordinacio
Professional pot respondre a situacions concretes com:
feminicidi, risc alt, sortida de I'habitatge, sortida del
territori, agressio greu amb ingrés hospitalari; o pot activar-
se des de la demanda d'una figura professional quan
requereix del suport de la resta de professionals per poder
plantejar la intervencio.

Aquest espai s'activa en linia i el convoca qui ha fet la
deteccio o la figura professional referent del cas. En un
primer moment hi participen els equips professionals amb
una implicacio directa. La primera reunié d'un cas requereix
que es dugui a terme una recerca d'informacio i s'aporti i
comparteixi aquella documentacié que estigui relacionada
amb el cas.

L'Espai de Coordinacié Professional té la capacitat
de dur a terme la valoracié de les diferents situacions,
el seguiment dels processos i I'avaluacié del recorregut.
Aquest espai esdevé una eina que afavoreix el treball
en xarxa i facilita la cooperacio professional, i d'aquesta
manera es reforca la idea que I'abordatge de les violéncies
masclistes i Igbtifobiques no pot recaure en un Unic ambit
ni en una sola persona.

Alhora, aquest espai esdevé també un lloc de cura
entre professionals, on es poden reconeixer les dificultats
emocionals i I'impacte que suposa treballar amb situacions
de violéncia, afavorir les dinamiques de suport mutu i
evitar la sobrecarrega. De manera que també contribueix a
la sostenibilitat i qualitat del treball professional i promou
una cultura organitzativa basada en la corresponsabilitat, el
respecte i el benestar dels equips.




L.a comunitat. un actor del procés

Tal i com afirma la filosofa Judith Butler'?, per poder fer
efectives les transformacions d'ordre material i simbolic
necessitem de les persones i de la comunitat. La violencia
es crea i s'apren en comunitat i és, per tant, en el context
de la comunitat que pot ser reparada. En aquest sentit,
és important reconéixer la comunitat com a nucli de
transformacié imprescindible en els aprenentatges de les
violencies.

Quin paper juga la comunitat en el context rural?

La sociologa feminista Liz Kelly (1987) va introduir el
concepte de continuum de la violéncia per explicar que
les violéncies masclistes i Igbtifobiques no sén fets aillats,
sind que estan interconnectades dins del mateix sistema
patriarcal i heteronormatiu. A través d’aquest concepte,
les violéncies quotidianes: comentaris sexistes, insults,
burles, practiques de control o cancel-lacid, constitueixen
la base simbolica i material que legitima les formes més
greus de violencia: fisica, sexual, psicologica o institucional.
D’aquesta manera, el continuum ens permet entendre que
totes les expressions de violéncia s'alimenten mituament i
generen un clima de por i disciplina social amb una finalitat
pedagogica: definir quines identitats, comportaments i
desitjos son acceptables i quins han de ser perseguits i
sancionats.

En els contextos rurals, la comunitat actua
simultaniament com a dispositiu de control social i
agent de transformacié. La densitat de vincles socials, la
manca d'anonimat, la proximitat i la interdependéncia
caracteristiques d'aquests territoris poden reforcar els
mecanismes de vigilancia i sanci6 social perd, al mateix
temps, aquestes mateixes xarxes de proximitat poden
esdevenir un espai de proteccid i reparacid, quan s'articulen
al voltant de la cura, la confianca i la corresponsabilitat.

- 414

Aixi, la comunitat rural no és només l'escenari on es
manifesten les violencies masclistes i Igbtifobiques, sind
també un actor clau en la seva prevencio i transformacio,
amb capacitat de generar entorns segurs i processos
col-lectius de canvi.

En aquest sentit, el Protocol reconeix i actua sobre tot
I'espectre de les violéncies masclistes i Igbtifobiques i
s'orienta a afavorir que la comunitat esdevingui un agent
de proteccio, prevencio i transformacio a través d'aquestes
estratégies:

’ Sensibilitzacié comunitaria: desenvolupar accions
i campanyes que desarticulin la normalitzacié de les
violéncies.

) Xarxes de suport i confianca: Impulsar grups de
suport comunitari que actuin com a primer punt de
referéncia en situacions de violéncia, puguin detectar,
acompanyar i derivar adequadament.

LA PREVENCIO

El Llibre blanc de la prevencio de les violéncies
masclistes'? estableix en la seva introduccio: La prevencié
de les violencies masclistes constitueix un dels dos eixos
basics de les politiques d'abordatge de les violéncies
masclistes junt amb la reparacié de les dones, infants i
adolescents supervivents. En conseqiiéncia, aquest Protocol
incorpora una estratégia de prevencioé i convoca a I'Equip
Comarecal a treballar conjuntament per poder fer efectives
accions de prevencié aterrades al context territorial de la
Noguera.

12 Enlla al video de la Judith Butler “Pensar amb Judith Butler”, del
Centre de Cultura Contemporania de Barcelona

13 Llibre blanc de la prevencio6 de les violencies masclistes. https://igualtat.
gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/NOVA-ESTRUCTURA/
Plans/Llibre-blanc-de-la-prevencio-de-les-violencies-masclistes PANTALLA.pdf
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La resposta a les violéncies masclistes i Igbtifobiques
no pot limitar-se només a l'atencié o a les mesures
punitives, sind que requereix d'accions orientades a
evitar que aquestes violéncies es reprodueixin i siguin
integrades i normalitzades per part del cos social. La
prevencio, en aquest sentit, ha de tenir com a objectiu
una transformacié social feminista: deixar enrere la cultura
patriarcal que permet, normalitza i justifica les violeéncies
masclistes i Igbtifobiques.

Per aquesta rad, el Protocol incorpora un conjunt
d‘actuacions permanents, coordinades i planificades
anualment per part de I'Equip Comarcal de la Noguera.
Les linies estrategiques d'actuacié son:

’ LINIA 1: Formacié i capacitacié professional.
’ LINIA 2: Accions dirigides a la ciutadania.
¥ LiNIA 3: Disseny i edicié de materials.

’ LiNIA 4: Disseny i edicié de campanyes.

El lideratge técnic en el procés de desplegament
de I'estratégia de PREVENCIO en el marc del Protocol
correspon a I'Area d'lgualtat i Feminismes del Consell
Comarcal de la Noguera.

La dimensio operativa a nivell técnic, que consisteix en
el procés de deliberacio, decisié i execucid de les accions
anuals, correspon a I'Equip Comarcal.

CRITERIS BASICS
D’ACTUACIO

L'elaboracié d'un protocol d'abordatge de les violéncies
masclistes i Igbtifobiques implica un equilibri complex
entre dues necessitats que, en aparencga, poden semblar
contraposades. D’'una banda, és imprescindible disposar
de procediments clars, endrecats i coneguts per tots els
equips professionals, ja que ofereixen seguretat i eviten
I'arbitrarietat en el procés d'intervencio. Les indicacions
clares s6n una garantia per a les persones victimes i també
una eina de suport per als equips professionals.

D'altra banda, cada experiéncia de violencia és singular:
hi intervenen factors personals, emocionals, socials i
culturals que fan que cap cas sigui exactament igual
a un altre. Per aixo, la rigidesa excessiva pot resultar
contraproduent, ja que podria limitar la capacitat d'acollida,
empatia i adaptacié a les necessitats concretes de la
persona que viu la situacié de violéncia. En aquest sentit, la
flexibilitat en la intervenci6 professional és clau per posar al
centre les persones, evitar la revictimitzacié i reconeixer la
diversitat d'experiencies, aixi com dels impacte i I'afectacio.

En aquesta tensié hi juga un paper fonamental el criteri
professional. La formacio, I'experiéncia i la capacitat de
discerniment de les persones que intervenen son les eines
gue permeten aplicar el protocol de manera adequada:
sense caure en l'arbitrarietat ni en les respostes mecaniques
o desconnectades de la realitat viscuda per cada persona.
El criteri professional és, per tant, imprescindible ja que
ens permet traduir els procediments generals en accions
concretes, sensibles i ajustades a les necessitats particulars
des de la coheréncia institucional.

Aixi, el Protocol ha d'entendre’s com una guia que
situa el marc d'accié i ofereix un marc de seguretat
compartit, perd que alhora deixa espai per a l'escolta
activa, la discrecionalitat professional i I'adaptacio a les
circumstancies de cada situacio.



Només des d'aquest equilibri entre estructura,
criteri professional i flexibilitat es pot donar una
resposta realment transformadora i respectuosa amb la
complexitat de les situacions de violéncia.

LA DETECCIO PROFESSIONAL:

La deteccié professional, en el marc de I'abordatge
de les violéncies masclistes i Igbtifobiques, és el procés
mitjangant els equips professionals observen indicis,
senyals o comportaments que indiquen que hi ha
una situacio de violéncia. La deteccio professional és
un procés molt important en el context de la practica
d’'abordatge de les violéncies masclistes i Igbtifobiques,
ja que sovint és el primer moviment per poder activar
els recursos d’acompanyament i atencio.

La deteccid professional no sempre implica una
revelacio explicita per part de la persona afectada,
i aquesta és una qlestio rellevant. La deteccio
professional es produeix a partir de I'observacio
atenta en els canvis de comportament, I'expressié de
malestar, les dinamiques relacionals o, fins i tot, a través
de detalls subtils que només poden ser interpretats
adequadament des del criteri professional. Per aixo, la
deteccid requereix d'una mirada preparada, lliure de
prejudicis i capac de generar un entorn de confianca i
seguretat que faciliti que les persones puguin expressar
el que viuen.

En aquest procés, les gliestions més rellevants sén:
garantir la confidencialitat, evitar la revictimitzacio a
través d'actituds o preguntes inadequades, mantenir
I'escolta activa i empatica, i actuar amb celeritat i
responsabilitat per activar els circuits establerts al
protocol.
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EINES PER A LA DETECCIO PROFESSIONAL

Entrevista oberta: és una de les eines més Utils
en el procés de deteccié de possibles situacions de
violencies. Es tracta d'una conversa guiada pero flexible,
que permet a la persona expressar-se Iliurement i en
els seus propis termes, sense sentir-se sotmesa a un
interrogatori o a judicis previs. El seu objectiu és crear
un espai de confianca i seguretat que faciliti que la
persona comparteixi el que viu o el que sent, alhora que
permet recollir indicis i informacié rellevant per valorar la
situacié professionalment.

Aquesta eina es basa en una escolta activa i
respectuosa, que posa al centre la veu i I'experiéncia
de la victima. Les preguntes obertes afavoreixen que la
informacio sorgeixi de manera natural i evita respostes
tancades que poden ocultar aspectes clau de la situacio.
Es important, tenir present que, sovint, la persona no
identificara d'entrada la seva experiencia com una
situacio de violéncia o discriminacio, per aquest motiu
és important formular preguntes clares, que no siguin
invasives i que permetin explorar les condicions de vida,
les relacions i els possibles impactes emocionals i fisics.

L'entrevista oberta ha d'estar orientada a detectar
indicadors sense pressionar la persona a relatar fets
traumatics si no se sent preparada i ha de garantir
sempre la confidencialitat i el respecte. Quan es detectin
senyals que puguin indicar una situacié de violéncia, és
fonamental oferir informacid clara i precisa sobre els
recursos disponibles i afavorir una derivacié curosa als
serveis especialitzats.

¢

Protocol d'abordatge de les violencies masclistes i Igbtifobiques de la N()Qlwm(




D44 -

Exploracioé professional: és una eina clau per
identificar indicadors de possibles situacions de
violencies masclistes i Igbtifobiques. Es tracta d'un
procés d'observacié i valoracio sistematica que combina
I'escolta activa, I'analisi del context i la identificacio de
senyals directes i indirectes que poden revelar situacions
de risc o de violéncia. A diferencia de I'entrevista oberta,
que se centra sobretot en la narrativa de la victima,
I'exploracié professional posa I'émfasi en la capacitat per
reconeixer patrons, incoherencies, signes de malestar
emocional, comportaments de control, o indicadors
fisics i socials que poden estar vinculats a una situacio
de violéncia o discriminacio.

Aguesta eina requereix coneixements tecnics,
sensibilitat i criteri professional per interpretar
adequadament la informacié recollida i evitar
conclusions precipitades o basades en estereotips.
L'exploracié no consisteix en diagnosticar ni en
glestionar la veracitat del relat de la persona, sin6 en
detectar elements que orientin la intervencié i facin
possible activar els circuits establerts de proteccié i
derivacio. Es especialment Gtil en casos on la persona no
verbalitza explicitament la situacid de violéncia, bé per
por, per desconeixement o per desconfianga.

Per ser efectiva, I'exploracié professional ha de
realitzar-se dins d'un marc étic i de respecte, ha de
garantir la confidencialitat i situar sempre la seguretat
de la victima al centre. Quan es detecten indicadors
consistents, cal documentar-los de manera acurada i
coordinar-se amb els serveis especialitzats per assegurar
una resposta adequada, integral i adaptada a cada cas.

RVD-BCN': (Risc de Violéncia de Dones — Barcelona)
és una eina especifica de deteccid i valoracio del risc
de les violéncies masclistes en I'ambit de la parella per
dotar al conjunt de professionals d'una metodologia
comuna i validada. El seu objectiu principal és identificar
de manera precog situacions de risc i valorar-ne la
gravetat, amb la finalitat de poder articular les respostes
més adequades de proteccié i acompanyament.

Es tracta d'un instrument estructurat que recull
indicadors objectius i observables, aixi com informacid
aportada per la mateixa persona, i permet establir
diferents nivells de risc (baix, mitja, alt). Aquesta
classificacié facilita que els serveis implicats puguin
activar les mesures de proteccio, derivacio i coordinacié
interinstitucional que corresponguin a cada cas,
garantint coheréncia i rapidesa en la resposta.

La RVD-BCN s'utilitza principalment en casos de
violéncies masclistes en I'ambit de la parella o exparella,
pero també pot orientar al conjunt de professionals
davant d'altres situacions de violéncia. L'Us de la RVD-
BCN requereix formacio especifica i actualitzada, ates
que la qualitat de la valoracié depen tant de I'instrument
com de la competéncia i sensibilitat de qui el fa servir.
Alhora, és fonamental garantir que la seva aplicacio es
fa en un marc de respecte, seguretat i confidencialitat,
comunicant sempre a la persona els passos que es
realitzen i posant-la al centre del procés.

14 RVD-BCN és una eina que ajuda a professionals que
atenen dones que viuen situacions de violéncia masclista a
valorar el risc d'actes violents greus a curt termini per part de la
seva parella o exparella. Tota la informacio: https://ajuntament.
barcelona.cat/dretssocials/ca/bones-practiques-socials/rvd-bcn-
protocol-de-valoraci%C3%B3-del-risc-de-viol%C3%A8ncia-de-

parella-contra-la



https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/bones-practiques-socials/rvd-bcn-protocol-de-valoraci%C3%B3-del-risc-de-viol%C3%A8ncia-de-parella-contra-la
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/bones-practiques-socials/rvd-bcn-protocol-de-valoraci%C3%B3-del-risc-de-viol%C3%A8ncia-de-parella-contra-la
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/bones-practiques-socials/rvd-bcn-protocol-de-valoraci%C3%B3-del-risc-de-viol%C3%A8ncia-de-parella-contra-la
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/bones-practiques-socials/rvd-bcn-protocol-de-valoraci%C3%B3-del-risc-de-viol%C3%A8ncia-de-parella-contra-la

Registre Unificat de Maltractaments Infantils
(RUMI)5: en el marc d'un Protocol de violéncies
masclistes i LGBTIfobiques, el RUMI és especialment
rellevant per dos motius: la interseccié entre violéncies i
la responsabilitat professional. L'Us del RUMI com a eina
de deteccié implica: identificar indicadors de possible
maltractament (fisic, emocional, sexual, negligencia
0 exposicio a violencies masclistes i LGBTIfobiques);
notificar el cas mitjancant els canals establerts, assegurar
que la informacié recollida sigui clara, objectiva i
respectuosa i coordinar-se amb els serveis especialitzats
de proteccié a la infancia i adolescencia, per tal que es
pugui fer una valoracié integral del cas.

El RUMI aporta un marc comu i estructurat que
evita la dispersi6 de la informacid i permet que
totes les situacions siguin ateses amb la mateixa
diligéncia. Alhora, contribueix a millorar la coordinacio
interinstitucional i a enfortir les estrategies de prevencio,
ja que el registre ofereix dades i coneixement sobre les
situacions de violencia que afecten infants i adolescents.

5 E|RUMI a Catalunya és, en aquests moments, un projecte de la
Secretaria d'Infancia i Adolescéncia (en endavant SIA) i de la Direccid
General de Prevencid i Protecci6 a la Infancia (d'ara endavant DGPPIA)
al qual anomenem RUMI-Infancia Respon. Aquest projecte té com a
objectiu principal posar a I'abast del conjunt de professionals de la
Xarxa d'atenci6 a la infancia (salut, educacio, serveis socials i cossos
policials) un instrument en linia, comu i compartit, de suport en
la gestié de les situacions de risc per detectar-les i prevenir-les, la
proteccié efectiva dels infants i adolescents que ho requereixin i la
prospecci6 de dades per avangar en la recerca i el coneixement. Tota
la informacid: https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/
infancia_i_adolescencia/proteccio_a_la_infancia_i_ladolescencia/
maltractaments_dinfants_i_adolescents/registre_unificat de
maltractaments_infantils_rumi
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EL RELAT DE VICTIMITZACIO:

El relat de les victimes és molt més que una font
d'informacio: és I'eix vertebrador de tot el procés
d'intervencié i, alhora, una eina fonamental de coordinacio
entre serveis. Quan diferents professionals i serveis
intervenen, sovint ho fan des de perspectives diverses i amb
llenguatges diferents. Pero allo que uneix totes les mirades
és el relat de qui ha patit la violéncia, per aquesta rad el
relat de les victimes és el fil conductor que ha d'orientar
el conjunt del circuit d'atenci6. Aquesta questid, en el
marc del Protocol, ens interpel-la per treballar de manera
curosa i respectuosa amb el relat i ens permet establir les
dinamiques de coordinacié des de la preservacio de la
confidencialitat i la confianca entre els equips professionals.

El relat de victimitzacio és un element central en
I'abordatge de les violencies masclistes i Igbtifobiques. Quan
una persona comparteix el seu relat, no només explica una
experiéncia, sind que sovint esta reconstruint-la mentre la
narra, posant-hi paraules per primera vegada, reorganitzant
els fets, buscant sentit i, fins i tot, reconeixent-se com a
victima. Aquest acte pot tenir una poténcia transformadora,
perd també pot ser profundament doloro6s i, si no es
gestiona amb cura, pot convertir-se en una forma de
revictimitzacio.

Escoltar no és només una accié tecnica, implica acollir
el relat sense pressa, sense judici, sense pressio perqué la
persona no expliqui més del que pot sostenir i facilitar el
seu propi procés d'identificacié i comprensié. En aquest
sentit és important comprendre que el relat no és un
registre objectiu dels fets, sind una construccié que es fa
en un context concret, amb una interlocucié concreta. En
consequencia, un dels grans reptes que tenim és construir
estrateégies de coordinacié professional per evitar que la
persona hagi de repetir el seu relat una i altra vegada,
com si cada professional que I'acompanya necessités una
“verificacid” o un “registre de prova”.

¢
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Aquesta repeticid pot ser una forma subtil de violencia
institucional, que erosiona la confianca i pot fer que la
persona es tanqui de nou. Calen eines organitzatives i
procedimentals que permetin preservar la informacio
ja compartida —sempre amb el consentiment de la
persona— i que permetin que el seu relat sigui reconegut
com a valid i suficient, sense necessitat de tornar-lo a
explicar.

Tanmateix, hi ha casos en queé la persona torna a
explicar el relat per propia voluntat, per reordenar-lo,
per buscar suport emocional, o per donar sentit a nous
trams de vivencia. En aquests casos, la repeticid pot
formar part d'un procés de recuperacio, especialment
si esta acompanyada per professionals que validen el
que s'explica, que ajuden a posar-hi nom, a identificar
mecanismes de violéncia, i que retornen el relat a la
persona com una eina de comprensid i poder.

EL PROCES DE DERIVACIO:

La derivaci6 professional és el procés mitjancant el
qual, un cop identificada una situacio de violéncia, es
connecta la persona afectada amb els serveis i recursos
més adequats per garantir una atencioé integral. Es
tracta d'un recorregut fonamental, ja que permet donar
continuitat al procés d'acompanyament i assegurar que
la persona disposa de I'ajuda especialitzada que necessita
en funcié de la seva situaci6 concreta.

El principi central del procés de derivacio és orientar
sempre cap al recurs més especialitzat disponible.
Derivar correctament significa acompanyar la persona,
preservar el vincle professional, establir un canal segur
que faciliti I'accés a I'equip professional del recurs que
acull la derivacié i fer seguiment fins assegurar-nos que la
derivacio s'ha consolidat per afavorir que la persona pot
sostenir el procés i que no es perd.

Des de la intervencié professional, en el procés de
derivacio, és imprescindible respectar la voluntat i el
ritme de la victima, mantenir la confidencialitat i garantir
la coordinacio entre serveis per evitar duplicitats,
buits d'atencié o dinamiques de revictimitzacié. El rol
professional de qui deriva és clau: ha de proporcionar
informacio clara i accessible sobre el recurs, acompanyar
en els primers contactes quan sigui necessari, i assegurar-
se que la derivacié es concreta efectivament.

La derivacio professional només és efectiva si es
basa en una coordinacié fluida i sostinguda entre els
equips professionals dels diferents serveis implicats. La
complexitat de les violéncies masclistes i Igbtifobiques
exigeix una resposta multidimensional que cap recurs
pot oferir de manera aillada. Per aix0, la comunicacio
constant, el treball en xarxa i el coneixement mutu entre
professionals esdevenen condicions imprescindibles per
assegurar que la persona atesa no hagi de repetir el seu
relat multiples vegades, que no quedi atrapada en buits
institucionals i que rebi un acompanyament coherent i
continuat. La coordinacio, doncs, és el mecanisme que
permet que el procés derivacié no sigui només un traspas
de responsabilitats, sind una accié compartida de cura i
responsabilitat col-lectiva.

EINES DE SUPORT A LA DERIVACIO PROFESSIONAL

Una guia actualitzada de recursos
’ especialitzats, entitats, serveis publics i privats
per tipologies de violéncia.

Fitxes de derivacid, documents estructurats
que permeten recollir informacié rellevant

’ sobre la persona, la situacié i el nivell de
risc per compartir amb el recurs que acull la
derivacio.
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Procediments clars que indiquin qui, com i
’ quan derivar, incloent mecanismes d'urgencia i
derivacions ordinaries.

Eines informatitzades que facilitin la

’ comunicacio entre serveis, la confidencialitat,
el seguiment dels casos i la tracabilitat de la
derivacio.

Activacié del procediment de consentiment
informat, per tal de garantir que la persona

’ entén la derivacié, els serveis implicats i els
possibles passos, i pugui fer efectiu el seu dret
a decidir.

ITINERARIS D’ACTUACIO, COORDINACIO | LGBTIFOBICIDI: és |'assassinat d'una persona

DERIVACIO motivat per I'odi, el rebuig o la discriminacio6 envers la
seva identitat o expressio de génere, la seva orientacié
FEMINICIDI: és I'assassinat de dones pel fet de sexual o la seva pertinenga al collectiu LGBTI. De la
ser dones, en un context de desigualtat, opressio i mateixa manera que el feminicidi posa de manifest
relacions de poder patriarcals. El feminicidi és, per tant, I'arrel estructural i patriarcal dels assassinats de dones
I'expressido més extrema de les violéncies masclistes i de pel fet de ser-ho, I'lgbtifobicidi evidencia la violencia
les estructures que la sostenen, i evidencia la manca de estructural derivada de la Igbtifobia i la seva funci6 de
garanties efectives per protegir la vida i els drets de les control i exclusié social. No es tracta Unicament d'un
dones homicidi, siné d'un crim d’odi que reflecteix desigualtats
i discriminacions sistemiques i que, per tant, requereix
En el marc del Protocol, I'actuacié en cas de feminicidi d'una resposta institucional especifica i coordinada.

s'enfoca a garantir el suport psicologic immediat a
I'entorn familiar, especialment a les persones menors
afectades; articular la intervencié comunitaria i facilitar la
coordinaci6 institucional. En aquest procés el lideratge
técnic correspon a SIAD i la intervencio especialitzada al
Servei d'Intervencio en Crisi.

16 Servei d'Intervencié en Crisi: https://igualtat.gencat.cat/ca/

ambits-dactuacio/violencies-masclistes/servei-dintervencio-en-

crisis-greus-/
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En el marc del Protocol, I'actuacié en cas d'Igbtifobicidi
s'enfoca a garantir el suport psicologic immediat a
I'entorn familiar; articular la intervencié comunitaria i
facilitar la coordinacio institucional. En aquest procés el
lideratge tecnic correspon a SAl.

VIOLENCIES SEXUALS EN PERSONES MENORS D’EDAT

Situaciélde SOSPITA/DETECCIO D’INDICADORS/
REVELACIO

’ DERIVACIO A BARNAHUS'
Qualsevol professional pot fer la derivacio.

En el cas que I'agressiod sexual s'hagi produit en el
transcurs dels darrers 7 dies, és important activar als
Mossos d’Esquadra a través del 112 i sol-licitar el trasllat
amb ambulancia per preservar totes les proves i assegurar
el trasllat a urgencies de I'HUAV'8 des d'on es procedira la
derivacio a Barnahus — Lleida.

En el cas que I'agressio sexual s’hagi produit en un
periode superior a 7 dies, s'haura de fer derivacio a
Barnahus.

La figura professional que realitza la detecci6 procedeix
a la notificacié dels fet a la DGPPIA, Fiscalia de Menors i
Jutjat de Guardia.

17 Barnahus-Lleida: Carrer Arquitecte Morera i Gatell, 2. CP 25196
Lleida. Telefons: 873.62.00.20/ 667 379 899; correu electronic: lleida.
barnahus@gencat.cat

18 Hospital Universitari Arnau de Vilanova (Avinguda Alcalde Rovira
Roure, 80. 25198 Lleida).

VIOLENCIES SEXUALS EN PERSONES MAJORS D’EDAT

Situacio de SOSPITA/DETECCIO D'INDICADORS/
REVELACIO

N Y O v

CONTEXT DE RISC:
Comprovar si hi ha denuncia.

Explorar si hi ha xarxa familiar i si és un espai
segur.

Valorar si és necessita un recurs d'emergéncia
habitacional.

Espai de coordinacio professional amb Salut.

Espai de coordinacié técnica: COMISSIO
TECNICA

Tots els serveis aporten la informacié que
tenen.

CONTEXT SENSE RISC:
PROCES DE DERIVACIO
Dones: SIAD i/o SIE

Homes: CSMA/SAI/CAP
(assessorament psicologic).

Persones dels col-lectius LGBTI+: SAI



En el marc de les violéncies sexuals, d'acord amb
les propostes del departament de Salut, és important
coneixer que quan una persona major d'edat verbalitza
que ha patit una agressié sexual cal adrecar-la al centre
sanitari de referéncia i confirmar si I'agressio s'ha produit
en els darrers 7 dies o si fa més temps.

En cas que l'agressid s'hagi produit els darrers 7 dies,
cal activar als Mossos d’'Esquadra a través del 112 i
sol-licitar el trasllat amb ambulancia per preservar totes
les proves i assegurar el trasllat a urgencies de I'HUAV.
En aquest procés d'actuacid professional és important
informar la victima que el fet de recollir les proves no
implica que hagi d'interposar denuncia, que pot fer-ho
posteriorment o pot no fer-ho. Igualment, és important
explicar-lo que quan arribi a I'Hospital anira directament
a I'espai reservat per aquests casos i que es realitzara
una Unica entrevista i exploracié amb el conjunt de
professionals.

Si 'agressié sexual s'ha produit amb anterioritat, han
transcorregut més de 7 dies, és important oferir suport i
acompanyament a la victima, informar de tots els recursos
disponibles o establir la coordinacié necessaria amb els
equips professionals en el marc del Protocol.

VIOLENCIA EN L'AMBIT COMUNITARI
Trafic de persones en finalitat d’explotacié sexual.

En casos de trafic de persones amb finalitat
d'explotacid sexual, la derivacio a recursos especialitzats
ha de fer-se sempre dins d'un marc de coordinacié
entre serveis socials, sanitaris, policials i juridics, atesa la
complexitat que plantegen aquestes situacions. Aquesta
coordinaci6 garanteix que la persona afectada rebi una
atencié integral, segura i continua, evitant situacions de
revictimitzacio i buits en I'acompanyament.
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Professionalment cal garantir una comunicacio clara,
evitar informacions contradictories, el seguiment efectiu
en el procés de derivacié al recurs més adequat per tal de
garantir un espai de proteccio, suport emocional i accés
als recursos i I'assessorament juridic especialitzat.

DERIVACIO A FUNDACIO CRUZ BLANCA'™
psicologa.lleida@fundacioncruzblanca.org
tsfraga@fundacioncruzblanca.org

’ Teléfons de contacte 973 08 69 38
C/ Vila Antonia n° 6 25007 Lleida

Matrimonis Forcats:

En el context actual, els processos migratoris poden
incrementar la vulnerabilitat d'algunes persones a
situacions de matrimonis forcats, sobretot de les nenes i
adolescents. Al tractar-se d'una violéncia que s'actua des
de I'ambit familiar i que respon a creences articulades
des del convenciment que és la forma adequada de
procedir, la persona afectada pot experimentar una forta
pressié familiar, por a represalies i a ser expulsada de la
comunitat, culpabilitat o sentiments de lleialtat cap a la
familia, aquestes questions dificulten que pugui identificar
la situacio de violéncia, verbalitzar el que esta vivint i
sol'licitar ajuda. A més, I'entorn social i comunitari pot
reforcar aquestes practiques, normalitzar-les o defensar-
les com a part de la tradicid, la qual cosa limita els espais
segurs per la victima.

19 https://www.fundacioncruzblanca.org/donde-estamos
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Aquesta vulnerabilitat s'agreuja davant de situacions
com la desproteccio legal per la manca de documentacié
administrativa, la dificultat d'accés als serveis a
consequiencia de la vigilancia familiar, les barreres
linguistiques o la dependéncia economica. Per aquesta
rad, la deteccié professional constitueix un element clau
en |'abordatge dels matrimonis forcats, ja que sovint
aquestes situacions es mantenen ocultes. En aquest sentit,
en el marc del Protocol, s'activen espais de prevencié i de
capacitacio per a la deteccid professional.

En el cas dels Matrimonis Forcats, el procés de deteccid
professional és molt important: cal acollir I'observacio
d'aquells elements que ens posen en alerta i explorar si hi
ha una situacio de risc, cal facilitar que la persona pugui
expressar-se amb seguretat i facilitar-li tota la informacié
en relacié amb els seus drets i els recursos disponibles. El
procés de deteccid professional ha d'activar-se, sobretot, a
través d'aquests recursos:

’ Servei d’'Acollida de Migracions i Vida Digna
Compartida

) Agents de I'ambit comunitari
) Professionals del sistema educatiu

) Professionals del sistema de salut

EXISTENCIA D'INDICADORS DE SOSPITA/
REVELACIO

CONTEXT DE RISC

) Menors: Equip de valoracié rapida: Equip
d'Urgencies de la DGPPIA

) Majors: Comprovar si hi ha dendncia i si cal
un recurs d'acollida.

Coordina i lidera el SIAD amb el suport de Serveis Socials

CONTEXT SENSE RISC

Menors: Coordina i lidera Serveis Socials:
Activacié Protocol Infancia.

) Majors: Assessorament i acompanyament
des del SIAD.

Violéncies masclistes i Igbtifobiques als espais d’oci

Els espais d'oci, com festes majors, discoteques, bars,
concerts, festivals o altres llocs de socialitzacio, poden
convertir-se en entorns on les violéncies masclistes i
Igbtifobiques es manifesten de manera directa o subtil.

La naturalesa d'aquests espais pot fer que aquestes
conductes passin més desapercebudes, estiguin més
normalitzades o siguin percebudes com a ineludibles, fet
que dificulta la identificacio, la intervencié professional i la
proteccié de les victimes. Per aquest motiu, les persones
gue intervenen en aquests espais, especialment els serveis
de seguretat i d'atencié al public, han d'estar preparades
per oferir atencié immediata, suport emocional i

derivacio als recursos especialitzats, garantint la proteccid
i contribuint a la construccié d’entorns d'oci segurs,
inclusius i lliures de violencies. En aquesta linia, disposem
del PROTOCOL-GUIA dabordatge de les violencies
masclistes i per rad dorientacio sexual, identitat de génere

[ expressio de genere en les activitats de cultura popular de
caire festiu.

- Assessorament i acompanyament ) SIAD/SAI

- Agressions tipificades ) Comissaria de Mossos
d'Esquadra

- Agressions amb afectacio fisica important ) Servei
d'Urgeéncies de I'Hospital

- Persones menors d'edat ) Barnahus

20 PROTOCOL-GUIA d'abordatge de les violéncies masclistes i per ra6
d'orientacio sexual, identitat de génere i expressié de genere en les activitats
de cultura popular de caire festiu. https://igualtat.gencat.cat/web/.content/
Ambits/violencies-masclistes/NOVA-ESTRUCTURA/Protocols/Protocol_guia

cultura_popular.pdf
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VIOLENCIA EN LAMBIT DE LA PARELLA
HETEROSEXUAL (AMB CONVIVENCIA)

) VICTIMA (DONA SOLA)

CONTEXT DE RISC

)Derivacié al SIAD per la primera atencio.
)Comprovar si hi ha denuncia o si hi ha procés obert.
) Espai de coordinaci6 professional del Protocol.
)Valoracié des de I'ambit de salut.

)Activacié de recursos.

) Explorar necessitat d'un recurs residencial.
)Coordinacié amb el Serveis Especialitzats.

) Derivacié a la Xarxa DOT del SOC per explorar la
necessitat de recursos economics i laborals.

CONTEXT SENSE RISC

) Espai d'informacié i assessorament dels recursos:
SIAD, SIE, Linia 900 i Oficines del SOC.

)Si la dona és usuaria de Serveis Socials o del sistema
de salut i no vol iniciar procés especific en relacio
amb la situacid de violéncia, la figura professional de
referencia de SS o de Salut queda com a vincle de
referéncia i fa procés d'acompanyament i seguiment.
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VICTIMA (DONA AMB CRIATURES)

CONTEXT DE RISC

) Espai d'informacio i assessorament des del SIAD.
) Valoracié amb la dona del context de risc.

) Assessorament juridic: procés de denuncia.

) Espai de coordinaci6 professional del Protocol.

) Valoracio dels riscos: garantir la proteccio i la
seguretat de les persones menors.

) Activacié de recursos.

CONTEXT SENSE RISC
¥ Espai d'informacio i assessorament des del SIAD.
) Espai de coordinacié professional del Protocol.

) Seguiment des de Serveis Socials. Aquest seguiment
s'activara en el cas que aquesta dona hi estigui
vinculada, ja sigui perque n'és usuaria, ja sigui per
derivacio per necessitat socials.

) En cas que la violéncia en I'ambit de la parella es
produeixi en el context d’'una relacié entre persones
del mateix sexe, sera imprescindible I'assessorament
i 'acompanyament del SAI que s’encarregara de les
primeres atencions.

O O 0O O
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) VIOLENCIES LGBTIFOBIQUES

CONTEXT DE RISC/Agressions tipificades penalment
) Coordinacio SAI — SERVEIS SOCIALS
Menors Primera intervencio des del SAI.

) Coordinacié amb Serveis Socials.
Assessorament juridic i psicologic: SAI

Procés de denuncia. Sol-licitud d'informe des
del SAI (persones amb seguiment).

Seguiment: Serveis Socials

) LIDERATGE SAl
Majors Agressio tipificada penalment.
Procés de denuncia.

Derivacio SAl: acompanyament i seguiment.
SAl: Assessorament juridic i psicologic.

CONTEXT SENSE RISC
’ Menors Derivacio SAl.

Procés de denuncia.
Treball amb els agents implicats.

Estratégies de prevenci6 des de I'ambit comunitari.

SAl: Assessorament juridic i psicologic.
LIDERATGE SAI

’ Majors
Agressio tipificada penalment.
Procés de denuncia.
Derivacié SAl: acompanyament i seguiment.
SAl: Assessorament juridic i psicologic.

Les violéncies Igbtifobiques son totes aquelles formes
de violencia, discriminacio o assetjament dirigides a
persones per la seva orientacio sexual, identitat de
génere o expressid de genere. Aquestes violencies poden
ser fisiques, psicologiques, socials o institucionals, i es
manifesten en diversos ambits, com la familia, I'escola,
el treball, els espais publics o en els entorn digitals. Les
violéncies Igbtifobiques no només afecten la persona
directament implicada, sin6 que també tenen un impacte
social més ampli, ja que reprodueixen prejudicis i
afavoreixen la discriminacio.

A Espanya, les violéncies Igbtifobiques es tipifiquen
penalment a través de l'article 510 del Codi Penal, que
aborda els delictes d'odi i discriminacié. Es important
destacar que, tot i que l'article menciona l'orientacié
sexual, no inclou explicitament la identitat i I'expressié de
génere. |'article 511 del Codi Penal tipifica la provocacié,
I'odi o la violeéncia contra grups o associacions per motius
ideologics, religiosos o altres, i estableix penes per a
aquells que incitin a la discriminacio o la violéncia. L'article
512 aborda la denegacio discriminatoria de serveis
en |'exercici d'activitats professionals o empresarials,

i estableix sancions per a aquells que neguin serveis
per rad de I'orientacié sexual o altres circumstancies
susceptibles de generar discriminacié.



) VIOLENCIES MASCLISTES | LGBTIFOBIQUES EN
L'’AMBIT LABORAL

Casuistiques en el context del Consell Comarcal:
) Activacio del Protocol Intern?'.
) Informacid i assessorament.
) Suport psicologic.
) Acompanyament al procés de denuncia.

Derivacio si s'escau als estaments competents
de la Generalitat.

Situacions en I’ambit laboral:

¥ Assessorament i informacié especialitzada:
SIAD / SAl.

Assessorament psicologic: SIAD / SAL

Informacid sobre I'Oficina de No Discriminacio
(OITND).

Informacio i suport per presentar la denuincia
alalTC.

Derivacié a Inspeccié de Treball.

W O

Dirimir si es segueix el procediment intern de
I'organitzacio de treball a través dels serveis
de conciliacié individuals, d'acord amb la Llei
36/2011, de 10 d'octubre, reguladora de la
jurisdiccié social.

) Acompanyament al procés de denuncia.

) Derivacio si s'escau als estaments competents
de la Generalitat.

21 protocol per les actuacions per prevenir, detectar i resoldre les
situacions d'assetjament sexual i d'assetjament per ra6 de sexe que es puguin

produir en el Consell Comarcal de La Noguera. https://treball.gencat.cat/
web/.content/13_-_consell_relacions_laborals/documents/04_-_recursos/
publicacions/protocol_assetjament/Protocol-per-a-la-prevencio-i-
abordatge-de-lassetjament-sexual-i-per-rao-de-sexe-a-lempresa_DEF.pdf
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Si es tracta d'una situacio en qué la persona es troba
en periode de practiques academiques, s'informara al
Centre Educatiu de la situacio.

En cas que la persona sigui menor d’'edat, 16 — 18
anys, i ens trobem davant d'una comunicacié directa
per la seva part és important acompanyar aquesta
persona a fer la comunicacié de la situacié als seus
progenitors. En aquest sentit és important situar, en el
marc del Protocol, que I'equip professional que acull
la revelacié o efectua el procés de deteccio és qui
acompanyara a la persona menor d’edat a fer aquesta
comunicacié als progenitors, en cas que no s'hagi
produit.

La figura professional que ha efectuat el procés de
deteccio o ha estat referent en el procés de revelacié
de la situacid per part de la persona menor d'edat, fara
el seguiment durant uns mesos (entre 3 i 6) per valorar
gue l'acompanyament familiar és suficient o si és
procedent la coordinacié i la derivacié a Serveis Socials.
Aix0 no obstant, s'informara a la familia que pot activar
I'acompanyament de Serveis Socials per una major
contenci6 de la situacio.

Quan ens trobem amb un buit en 'acompanyament
familiar i els progenitors no actuen de forma protectora
ni garanteixen un context de seguretat per la persona
menor al seu carrec, és imprescindible establir un espai
de coordinacié i derivacié amb Serveis Socials. En
aquest suposit Serveis Socials establira conjuntament
amb la familia un Pla de Treball per tal de conferir un
context de seguretat a la persona menor d'edat i en
fara el seguiment.

Quan la informacié de la situacié arriba en primer
lloc a la Comissaria de Mossos d'Esquadra, I'equip
efectuara diligencies informatives a Serveis Socials,
DGPPIA i Fiscalia de Menors.
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Front aquestes situacions de violéncies masclistes
i Igbtifobiques en I'ambit laboral, en el casos de
persones menors d'edat, és important I'accié coordinada
d'acompanyament entre Serveis Socials i SAl o Serveis
Socials i SIAD/SIE.

Aquest Protocol és una bruixola de referencia per a la
presa de decisions dels diferents equips professionals i
entén que el lloc de practica és I'espai on es materialitza
la prevencid, la deteccid i I'atencioé de les violencies
masclistes i Igbtifobiques. La implementacié del Protocol
parteix de la idea que les estructures i dinamiques de
cada espai poden contribuir a transformar els imaginaris
i erradicar les violencies, i que és en la quotidianitat de la
practica on es desplega la possibilitat d'aquest canvi.

Per aquest motiu ha estat concebut com una eina al
servei dels equips professionals, amb la finalitat de guiar,
acompanyar i facilitar la presa de decisions en situacions
complexes. El Protocol no pot convertir-se en un obstacle
per a la practica professional des de la rigidesa, ja que és
part d'un procés viu que acull la diversitat de contextos,
els canvis en les necessitats de les persones afectades i
I'evolucié dels coneixements sobre violencies masclistes
i Igbtifobiques. Per tant, els equips professionals poden
adaptar-lo, revisar-lo i enriquir-lo en qualsevol moment.

Aquest procés d'aprenentatge col-lectiu reforca les
estratégies dels equips professionals i constitueix una
base solida per avangar en la transformacio social, fins
que les violéncies tornin impensables.

’ NOTA: En el moment en que tanquem aquest procés de treball, I'actualitat normativa obre un nou escenari que
incidira directament en I'abordatge de les violencies masclistes. El Consell de Ministres ha aprovat I'avantprojecte
de Llei Organica de mesures en materia de violencia vicaria, una iniciativa pionera que defineix juridicament
aquesta forma de violéncia, la tipifica com a delicte autonom amb agreujant de génere i n‘estableix mesures
especifiques de prevencio, atencio i reparacio de les victimes. La finalitat central de la norma és visibilitzar,
reconeixer, sancionar i erradicar la violéncia vicaria, entenent-la com aquella que busca causar dolor o sofriment a
la dona a través de persones interposades —fills i filles, menors sota tutela, ascendents, germans o parella, encara

gue no hi hagi convivéncia.

Aquest canvi legislatiu implica modificacions en la Llei Organica de proteccid integral contra la violéncia de
genere, el Codi Penal, el Codi Civil, la Llei de Proteccié Juridica del Menor, la Llei Organica del Poder Judicial i la
Llei d’Enjudiciament Civil, reforca la protecci6 de les persones menors, dependents i amb discapacitat.

En conseqiiencia, el Protocol haura de preveure I'adaptacié dels circuits d’actuacio i les estrategies de coordinacio
interinstitucional al futur marc legal en el moment en que s'aprovi la Llei.
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’ Annex 1: Guia per la convocatoria de I'Espai de Coordinacié Professional del Protocol:
Fitxa de convocatoria — Espai de Coordinacié Professional

Data i hora:

Enllac a I'espai virtual:
Motiu:
Convocat/da per:
Contacte:
Justificacio de la convocatoria:

Agents convocats:

Ambit Agent / Entitat Presencia confirmada
Serveis socials O Si O No
EAP O Si O No
Sanitat / Salut mental O Si O No
Mossos d'Esquadra/ GAV osi O No
Oficina d'Atenci6 a la victima O Si O No
SIAD O Si O No
SIE O Si O No
SAl O Si O No
SEAIA O Si O No
Educacié/ Escola / INS O Si O No
XARXA DOT/ OFICINA SOC O Si O No
Entitats comunitaries / ONG O Si O No
Oficina Jove O Si O No
Altres O Si O No
Orde del dia:

Documentacié necessaria:
Accions previes a la sessio:
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Annex 2: Guia practica d’entrevista oberta

Objectiu: Crear un espai segur i de confianca perque la persona pugui explicar, en els
seus propis termes, situacions de possible violéncia masclista o LGBTIfobica.

Orientacions comunicatives:

« Utilitzar un to proper, respectuds i no jutjador.

* Evitar preguntes invasives o que forcin la persona a donar detalls traumatics.

* Prioritzar la confidencialitat i la seguretat.

* Recordar que no cal obtenir un relat complet per activar la deteccié i la derivacio.

Exemples de preguntes obertes

1. Sobre la vida quotidiana i relacions

e Com et trobes en el teu dia a dia?

* Hi ha alguna situacié o relacié que et faci sentir incomoditat o inseguretat?
* Et tracten amb respecte en el teu entorn familiar, laboral o social?

2. Sobre I'entorn i la percepcié de suport

* Tens persones de confianca amb qui parlar quan et trobes malament?
* Com et sents en els espais on passes temps (casa, feina, escola, oci...)?
* Has viscut alguna situacio de judici, discriminacioé o tracte injust?

3. Sobre experiencies de control, discriminacié o violéncia

* Hi ha alguna persona que controli el que fas, amb qui et relaciones o com t'expresses?
* Alguna vegada t'has sentit en risc o amb por per com alguna persona t'ha tractat?

* Has viscut o presenciat situacions on t'han insultat, humiliat o fet sentir menys per ser
qui ets?

4. Sobre necessitats i expectatives

* Que creus que necessites per sentir més seguretat o una millor atencié?
* Hi ha algun suport o recurs que t'agradaria conéixer o tenir més a prop?
e Com t'imagines que et podria ajudar un servei com aquest?

¢
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Annex 3: Indicadors per la deteccié a través de I'exploracié professional

Els indicadors no sén proves concloents, pero poden alertar sobre possibles situacions
de violencies masclistes i Igbtifobiques:

1. Indicadors emocionals i psicologics

* Ansietat, nerviosisme o estat d'alerta permanent.

* Tristesa, apatia, baixa autoestima o sentiment de culpa.

* Por intensa a parlar d'algunes persones o contextos.

* Dificultats per expressar-se lliurement o contradiccions en el relat.
* Aillament emocional o desconnexié del que s'explica.

2. Indicadors conductuals

* Retraiment social o disminucio6 de les activitats habituals.

* Excés de justificacions cap a comportaments abusius d'altres persones.

» Dependencia forta de la parella, familia o d'un entorn de control.

e Canvis bruscos de comportament (per exemple, d'extraversié a inhibicid).
* Evitacio de determinats espais, persones o situacions.

3. Indicadors fisics

* Lesions frequients o explicacions incoherents sobre com s'han produit.

* Canvis en l'aparenca fisica o en la manera de vestir que responen a pressié externa.
* Cansament extrem o signes de manca de descans.

* Malestar fisic recurrent sense causa medica clara (dolors, mals de cap, etc.).

4. Indicadors socials i de context

* Aillament de la xarxa de suport (amistats, familiars, comunitat).

* Dependencia economica forta d'una altra persona.

* Situacions de control sobre estudis, feina, amistats o Us del temps lliure.

* Experiéncies de discriminacio o exclusié en entorns socials, educatius o laborals.
* Canvis sobtats de domicili, centre educatiu o feina sense motius clars.

Aquests indicadors s’han d'interpretar en el seu conjunt i en el context concret de la
persona, mai de manera aillada. L'actuacio professional és observar-los, documentar-los
i, si hi ha sospita, activar els mecanismes establerts al Protocol.
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Annex 4:
Guia operativa de la RVD-BCN

1. Quan aplicar la RVD-BCN

* Davant de sospita o detecci6 de
possibles situacions de violéncia
masclista.

* Quan la persona verbalitza
directament que viu o ha viscut
violéncia.

* En casos en que s'observen indicadors
clars de risc (emocionals, conductuals,
fisics o socials).

. Semi)re que hi hagi dubtes raonables
sobre la seguretat de la persona, fins i tot
si aquesta no sol'licita ajuda explicita.

2. Com aplicar la RVD-BCN

* Crear un espai segur i de confiancga,
explicant a la persona queé és la RVD-BCN
i per que es fa servir.

* Aplicar el questionari de manera
estructurada pero flexible, afavorint
que la persona pugui matisar o ampliar la
informacié.

* Registrar de manera clara i objectiva
les respostes i observacions, evitant
interpretacions subjectives.

* Informar en tot moment sobre la
confidencialitat i sobre els passos que es
poden activar segons el resultat.

3. Queé avalua

La RVD-BCN recull informacid
relacionada amb:

* Antecedents de violéncia i episodis
recents.

* Conductes de control, amenaca i
intimidacio.

¢ Factors de vulnerabilitat de la victima
(dependéencia economica, aillament, difi
cultats administratives, etc.).

* Factors de risc de I'agressor (consum
de substancies, accés a armes, conductes
violentes prévies, etc.).

* Percepcio6 de perill de la propia
persona.

4. Nivells de risc i resposta

Un cop feta la valoracio, la RVD-BCN estableix un nivell
derisc:

* Baix: Seguiment des del servei i informaci6 sobre
recursos disponibles.

* Mitja: Derivaci6 i coordinacié amb recursos
especialitzats; mesures de proteccié addicionals segons el
cas.

* Alt: Activacié urgent dels mecanismes de proteccio i
coordinacio immediata amb serveis policials, judicials i
especialitzats.

5. Que fer amb els resultats

* Documentar el resultat de manera formal i segura (fitxa,
registre o aplicaci6 corresponent).

* Compartir la informacié només amb els serveis
implicats, seguint els criteris de confidencialitat i
coordinacio del protocol.

* Activar la derivacié immediata al recurs
especialitzat que correspongui, garantint la proteccio i
I'acompanyament de la persona.

* Fer seguiment del cas, revisant periodicament si el nivell
de risc ha variat.

RVD-BCN és una eina que ajuda a professionals que atenen
dones que viuen situacions de violeéncia masclista a valorar el risc
d'actes violents greus a curt termini per part de la seva parella

o exparella. RVD-BCN esta promogut pel Circuit Barcelona
contra la Violéncia vers les Dones, col- liderat per la Direccié del
Programa de Dona de I'Ajuntament de Barcelona i el Consorci
Sanitari de Barcelona. L'elaboracié d'aquesta eina s'inicia I'any
2008 com a resposta a una necessitat compartida per diferents
serveis i institucions. La creaci6 d'un grup de treball en el marc
de I'esmentat circuit permet elaborar I'instrument de valoracid,
que passa per un procés de validacié cientifica i simplementa
actualment des de I'any 2012. El Circuit fa possible assolir els
requisits necessaris per un treball en xarxa eficac i productiu que
permet construir una eina conjunta millor que cadascuna de les
utilitzades fins ara pels diferents serveis participants. D’aqui que
el Protocol incorpori en el seu nom les inicials de la ciutat de
Barcelona (BCN).

Tota la informacié: https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/

bones-practiques-socials/rvd-bcn-protocol-de-valoraci%C3%B3-del-
risc-de-viol%C3%A8ncia-de-parella-contra-la
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https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/bones-practiques-socials/rvd-bcn-protocol-de-valoraci%C3%B3-del-risc-de-viol%C3%A8ncia-de-parella-contra-la
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/bones-practiques-socials/rvd-bcn-protocol-de-valoraci%C3%B3-del-risc-de-viol%C3%A8ncia-de-parella-contra-la
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» 60 -

’ Annex 5: Indicadors de maltractament infantil vinculats a les violéncies masclistes i
Igbtifobiques

1. Exposici6 a violéncia masclista

* L'infant o adolescent presencia discussions, agressions verbals o fisiques entre progenitors o
persones adultes de referencia.

* Expressa por o inseguretat cap a un dels progenitors o cap a la parella d'aquest.

* Presenta simptomes d'ansietat, regressions o trastorns del son després d'episodis de
violéncia a la llar.

* Assumeix rols de persona adulta i responsabilitats que no li corresponen (tenir cura d'altres
persones de la familia, protegir la mare...).

2. Victimitzacio directa per violéncia masclista

* Mostra lesions fisiques sense explicacié coherent o justificacions inconsistents.
* Expressa verbalment que ha estat castigat amb violéncia fisica o psicologica.

* Manifesta sentiments constants de culpa, vergonya o baixa autoestima.

3. Maltractament emocional per Igtbifobia

* L'infant o adolescent rep insults, humiliacions o menyspreu per la seva identitat o expressid
de genere, orientacié sexual real o percebuda.

» Es objecte de pressi6 per adaptar-se a rols de génere rigids dins la familia 0 comunitat.

* S'observa aillament social, dificultats per relacionar-se o por a parlar d'aspectes relacionats
amb el genere o la sexualitat.

4. Negligencia vinculada a la violéncia

* Incompliment de les necessitats basiques (alimentacio, higiene, atencié meédica,
escolaritzacid) en contextos on predominen situacions de violéncia masclista.

* Dificultat d'accés a recursos i oportunitats per prohibicions o control exercit per un
progenitor agressor.

5. Indicadors escolars i socials

* Absentisme o baix rendiment escolar sense causa aparent.

* Conductes disruptives, agressives o, al contrari, hipervigilancia i submissio.
* Rebuig a portar companys/es a casa o a parlar de la dinamica familiar.

* Aillament en entorns educatius o d’oci per motius relacionats amb la identitat de genere o
orientaci6 sexual.

Aquesta llista no és definitiva pero proporciona punts de referéncia concrets per poder
detectar professionalment possibles situacions de risc i activar la notificacié al RUMI.

Tota la mformaao en relacio amb el RUMI .

Iadolescenaa(maItractaments dinfants i adolescents/registre unificat de_maltractaments _infantils_rumi



https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/infancia_i_adolescencia/proteccio_a_la_infancia_i_ladolescencia/maltractaments_dinfants_i_adolescents/registre_unificat_de_maltractaments_infantils_rumi
https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/infancia_i_adolescencia/proteccio_a_la_infancia_i_ladolescencia/maltractaments_dinfants_i_adolescents/registre_unificat_de_maltractaments_infantils_rumi
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Annex 6: Indicadors per a la deteccié professional per ambit d’intervencié
AMBIT EDUCATIU:

En I'ambit educatiu, el rol professional en la deteccié de les violéncies masclistes i
Igbtifobiques implica reconéixer que aquestes no sempre es manifesten de manera

directa, sind que sovint prenen forma a través de les dinamiques escolars quotidianes. En
consequeéncia, el personal educatiu te el repte d'observar i interpretar aquestes dinamiques
com a possibles indicadors de violencies estructurals, més enlla de conflictes puntuals, i de
treballar des de la prevencio i la intervencio, per generar entorns segurs. En aquest sentit és

important considerar el Pla d’Escoles Lliures de Violéncia i el Protocol d’actuacié davant

de qualsevol tipus de violéncia en I'ambit educatiu.

* Reproduccid d'expressions i actituds intimidatories, imitacié des del modelatge.
« Us recorrent de la violéncia en la relacié amb el grup d‘iguals.

* Absentisme.

* Baix rendiment escolar sobtat i sense motius académics clars.

* Refugi académic: percepcio que és I'tnic espai segur.

* Canvis de conducta, també en I'ambit de les xarxes socials.

* Canvis radicals en I'aparenca fisica: cabells, roba, higiene personal.

* Aillament social: Retraiment en activitats grupals i incomoditat a I'hora de relacionar-se
amb adults o entre iguals.

* Por o ansietat a retornar al domicili familiar.

» Comentaris o manifestacions que evidencien conflictes o violéncia a la llar.

* Por a la mare, pare o altres adults, o relats contradictoris sobre la seva conducta.
* Conductes de proteccio cap a altres membres de la familia.

* Assumpcié del rol de cura com si fos una persona adulta.

* Lesions sense justificacid o amb explicacions incoherents.

» Malalties o dolors recurrents sense causa médica clara.

* Por a parlar de la familia o d'algunes persones adultes del sistema familiar.

* Evitacio de portar amistats a casa o parlar de la vida familiar.

* Excés de justificacions sobre absencies, lesions o situacions familiars.
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https://educacio.gencat.cat/ca/departament/avaluacio-politiques-publiques/avaluacions-finalitzades/pla-escoles-lliures-violencies/
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AMBIT SANITARI

En I'ambit sanitari, la deteccid és un procés importantissim ates que les violéncies masclistes

i Igtbifobiques, quan no poden ser verbalitzades o nomenades per la persona que les pateix,
s'expressen a través del cos en forma de simptomes fisics recurrents, dolor cronic, trastorns
somatics o problemes de salut sense que hi hagi una causa aparent. Per aquesta rad, és
fonamental que en els processos diagnostics el personal sanitari mantingui sempre present la
possibilitat que darrere d'algunes manifestacions cliniques hi hagi situacions de violéncia. Aquesta
mirada afavoreix el procés de detecci6 professional i permet identificar i abordar les violéncies
ocultes que s'expressen des del procés d’emmalatiment. En aquest sentit, disposem d'aquesta
publicacié: La salut de les dones en situacid de violéncia masclista: mirades amb cura. Identificacio
de necessitats per a labordatge curds de la salut de les dones en situacid de violéncia masclista.

Aixi mateix, en I'ambit sanitari és important considerar:

Model d’atenci6 a la salut de les dones que viuen o han viscut situacions de violéncies
masclistes

* Lesions fisiques recurrents o poc coherents amb I'explicacié donada, especialment si hi ha un patr6 de
repetitivitat o de diferent antiguitat.

* Simptomes psicosomatics o de salut mental com ansietat, depressid, insomni, estrés posttraumatic o
conductes autolesives.

* Dolors fisics sense causa medica clara.

* Malalties de transmissio sexual repetides sense explicacio clara.

* Embarassos no desitjats o interrupcions voluntaries recurrents.

* Pensaments suicides o verbalitzacié de la ideacié suicida com a soluci6 al malestar.

* Evitacio o por a la interaccié amb la parella, familia 0 acompanyants, o bé un excés de control per part
d'aquestes persones durant la visita medica.

* Relats inconsistents o silencis davant preguntes sobre sexualitat, relacions afectives o entorn familiar, que
poden indicar coaccié o por.

* Indicis de discriminacié interioritzada: sentiments de culpa, baixa autoestima, autonegacié de la propia
identitat o orientacio.

* Estat d’'alerta permanent o hipervigilancia.

* Trastorns de la conducta alimentaria vinculats al control del cos.

* Plor facil, bloqueig o reaccions desproporcionades davant preguntes mediques rutinaries.

* Reticéncia a despullar-se o mostrar el cos durant exploracions mediques.

* Interrupcié o control del discurs per part de la persona acompanyant: parella, mare, pare...

* Cancel-lacié frequient de cites médiques o manca de seguiment en tractaments.

* Consum elevat de farmacs ansiolitics, analgesics o substancies psicoactives sense prescripcié medica.
* Dificultat per establir una relacié de confianca amb el personal sanitari.

* Repetici6 de visites d’'urgéncia sense derivacié clara a especialistes.



https://scientiasalut.gencat.cat/bitstream/handle/11351/11680/salut_dones_situacio_violencia_masclista_mirades_cura_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://scientiasalut.gencat.cat/bitstream/handle/11351/11680/salut_dones_situacio_violencia_masclista_mirades_cura_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://salutpublica.gencat.cat/ca/detalls/Article/Salut-publica-el-Model-datencio-a-la-salut-de-les-dones-que-viuen-o-han-viscut-situacions-de-violencies-masclistes
https://salutpublica.gencat.cat/ca/detalls/Article/Salut-publica-el-Model-datencio-a-la-salut-de-les-dones-que-viuen-o-han-viscut-situacions-de-violencies-masclistes

AMBIT DE SERVEIS SOCIALS

Des de I'ambit dels serveis socials, la deteccio professional de possibles situacions de
violéncies masclistes o Igtbifobiques requereix la capacitat d'observar els indicadors
concrets en la persona usuaria, pero sobretot d'una mirada critica i reflexiva respecte del
propi lloc que ocupem com a professionals. Aixo implica saber identificar les violéncies i
evitar els mites i els estereotips que sovint envolten aquestes violencies. La tasca de deteccio
professional requereix d'un espai segur on la persona pugui expressar-se i d'un treball
especific de revisio dels propis marcs d'interpretacio per evitar biaixos que invisibilitzin

o minimitzin les violéncies. Per aquest motiu és important conéixer els Recursos per a

I'abordatge de les violéncies masclistes a Serveis Socials:

* Baixa autoestima, inseguretat o autodevaluacié constant.

* Ansietat, depressié o conductes autolesives.

* Sentiment de culpa per la situacié viscuda o justificacié de I'agressor/a.

* Por recurrent a expressar lliurement la identitat, I'orientacio o la situacié familiar.

* Comentaris sobre sentir-se rebutjat/da, exclos/osa o invisibilitzat/ada.

* Dependéncia emocional o economica forta respecte de la parella o la familia.

* Aillament social: abséncia de xarxes de suport, amistats o recursos comunitaris.

*» Control excessiu per part de la parella o la familia (decisions, diners, desplagaments,
trucades).

* Conflictes familiars constants quan la persona expressa la seva identitat o orientacid
sexual.

* Relats o sospites d'assetjament dins la llar, al centre educatiu o al treball.

» Dificultats sobtades per cobrir necessitats basiques (habitatge, alimentacio, higiene,
transport).

* Dependencia economica imposada que limita I'autonomia.

* Perdua d'habitatge per expulsié familiar o per trencament de la relacio de parella.

* Situacions de pobresa sobrevinguda, vinculades a I'aillament o a la discriminacio laboral.
* Evitacio de parlar de la seva vida privada, parella o familia.

* Canvis bruscos de comportament (apatia, agressivitat, submissié).

* Abséncies repetides en programes formatius, escolars o laborals sense justificacio clara.
* Dificultat per establir vincles de confianca amb professionals o amb el grup social.

* Incompliment reiterat de compromisos o cites per por a represalies.

* Denuncies retirades, por a denunciar o a sol-licitar ajuda formal.
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https://dretssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/serveis_socials/recursos-per-professionals/abordatge-violencies-masclistes/
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AMBIT SEGURETAT: COS DE MOSSOS D'ESQUADRA

La deteccio6 precog de les violencies masclistes i de les
violéncies Igbtifobiques constitueix una de les funcions

clau del cos de Mossos d'Esquadra, atés que sovint son el

primer punt de contacte de les victimes amb els serveis
publics. El cos de Mossos d'Esquadra presta servei les 24
hores del dia i disposa de comissaries arreu del territori,

cosa que facilita que qualsevol persona pugui adrecar-s'hi
en el moment immediat posterior a un incident o en una

situacio d'urgencia.

Davant d'una agressié 0 amenaga, la primera reaccié de

moltes victimes o de I'entorn acostuma a ser trucar al 112

o0 adrecar-se directament a la policia, que té la capacitat
d'intervenir de manera immediata per aturar la situacié i

protegir la persona afectada. En aquest sentit és important

subratllar que davant d'un incident o de la sospita d'una
possible situacié de violencia, les persones de I'entorn

actuen habitualment a través del cos de Mossos d'Esquadra

i, en agquest context, la contencio, I'acompanyament de
la possible victima i la detecci6 professional sén clau per
poder activar els recursos professionals del Protocol.

El procés de dentncia no sempre és lineal, sind que sovint

esta travessat per la por, la vergonya, I'ambivaléncia,

les contradiccions i les pressions externes. Per aquesta
rad, el cos de Mossos d'Esquadra ocupa una posicio
estrategia per garantir un entorn de seguretat, confianga
i acompanyament que permeti a la victima sostenir el

procés. En aquest sentit, és important emmarcar que el cos
de Mossos d'Esquadra, quan te coneixement d'una situacié

de violéncia i d'acord amb els seus protocols interns, ha

de procedir a la instruccié i derivar al Jutjat corresponent.

En el moment en qué hi ha una senténcia per violéncia
de génere i hi ha una Ordre de Proteccié, des del GAV
procedeixen a fer seguiment de la victima per garantir la
seva seguretat.

En aquest sentit, és important coneixer tots els recursos
que el cos de Mossos d'Esquadra posa a disposicio de la
ciutadania;
https://mossos.gencat.cat/ca/consells_de_seguretat/
persones/dones/
https://mossos.gencat.cat/ca/consells_de_seguretat/
persones/diversitat/

* Contradiccions o silencis en el relat.

* Relats inconsistents.

* Canvis sobtats en el to de veu o silencis prolongats
davant preguntes concretes.

* Por manifesta a explicar qué ha succeit.

* Expressions de por envers la parella, la familia o
I'entorn.

* Mirades recurrents cap a la porta o a I'entorn, com
si esperés que algu entrés o controlés la conversa.

* Nerviosisme o actitud hipervigilant davant de
persones concretes.

* |nsisténcia a voler marxar rapidament o a no deixar
constancia escrita dels fets.

® Reaccions d'angoixa o evasid en presencia de la
possible persona agressora.

* Acompanyament excessiu i controlador de la
victima per part de la parella o tercers.

* Limitaci6 en la llibertat de moviments o en la gesti6
de documentaci6 personal.

* Por de fer publica la propia identitat, pressié
familiar o social per ocultar-la.

* Peticions de confidencialitat extrema (“si us plau,
que ningu ho sapiga”).

* Dependencia de la persona agressora per
guestions de residencia o recursos.

e Aparicié freqiient per lesions o crisis d'ansietat
sense una explicacié clara.

® Dubtes constants sobre si el que ha patit és
“denunciable”.

* Precedents de denuncies retirades o de desistiment
en processos judicials.

* Contactes previs amb la policia per incidents
recurrents sense denuncia formal.

* Expressions de dependéncia emocional de la
persona agressora en el moment d'interposar la
denuncia.

* Dubtes constants sobre les consequiéncies legals
per a la persona agressora.

* Negacié inicial de la violéncia, seguida d'indicis que
apunten al contrari.

* Amenaces explicites o velades durant el procés de
denuncia per part de la persona agressora: trucades,
missatges, presencia a la comissaria.

* Control o vigilancia a I'exterior de la comissaria o
en l'espai on s'inicia el contacte amb la policia.



https://mossos.gencat.cat/ca/consells_de_seguretat/persones/dones/
https://mossos.gencat.cat/ca/consells_de_seguretat/persones/dones/
https://mossos.gencat.cat/ca/consells_de_seguretat/persones/diversitat/
https://mossos.gencat.cat/ca/consells_de_seguretat/persones/diversitat/

AMBIT DE PROTECCIO A LA INFANCIA

La deteccid precog de violéncies masclistes i Igbtifobiques és fonamental dins dels serveis
de proteccio a la infancia, ja que molts infants i adolescents arriben a aquests serveis com a
consequencia d'un expedient de risc derivat de situacions de negligéncia o problematiques
familiars generals. Sovint, quan es desplega una investigacio o intervencio, el que emergeix
com a factor clau del risc per I'infant o I'adolescent és la presencia de violencia masclista en
I'ambit de la parella o situacions de discriminacio i agressio vinculades a I'orientacié sexual,
expressio o identitat de génere.

Els serveis de proteccid tenen un paper essencial perque poden observar i analitzar no
nomeés el benestar de l'infant o I'adolescent, sind també les dinamiques familiars i de parella
que afecten el seu desenvolupament. Aquesta deteccio és clau per trencar cicles de violéncia
transgeneracionals, oferir suport a la persona cuidadora afectada i establir mesures de
seguretat i derivacié a recursos especialitzats.

La mirada professional ha d'integrar la transversalitat de génere i la perspectiva
interseccional, ja que els sistemes familiars estan travessats per diverses estructures de
desigualtat i discriminacié que poden quedar amagades o dissimulades. La violéncia dins
de I'ambit familiar és especialment complexa de detectar perqué moltes de les agressions
es produeixen en espais privats, on la intervencid externa és limitada. Aquesta intimitat
dificulta que tercers puguin observar directament els fets o percebre indicis evidents de
maltractament, de manera que moltes situacions poden quedar ocultes durant periodes
prolongats.

En aquest context, les victimes sovint es veuen immerses en dinamiques de por, control,
ambivaléncia emocional, lleialtat i confusié, que limiten la seva capacitat d'expressar el que
succeeix. A més, les persones agressores acostumen a presentar-se publicament de manera
normalitzada i controlada, i afavoreixen una imatge de familia “funcional”. Aquest dualitat
dificulta el procés de deteccio.

Finalment, les violencies masclistes i Igbtifobiques en I'ambit familiar queden emmascarades
per normes culturals i socials. La combinacié de secret, dependeéncia, por i normalitzacio fa
que la deteccid requereixi d'una mirada professional molt acurada, formacio especifica en
perspectiva de génere i interseccional per identificar patrons de risc abans que es produeixin
consequéncies greus.

En consequencia, des de la detecci6 professional és imprescindible observar i reconeixer
els patrons de risc en la persona agressor, encara que la victima no hagi denunciat
explicitament, per poder ajustar la intervencié i protegir infants i adolescents i persones
adultes afectades.
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* Presencia de conflictes domestics
recurrents observables o relatats per
I'infant o I'adolescent.

* Control excessiu, aillament o vigilancia
sobre |'altra persona adulta que afecta
I'infant o I'adolescent.

* Expressions de por o ansietat per part
de la persona adulta cuidadora cap a la
parella.

* Conductes d'angoixa, regressio o
retraiment davant situacions familiars
especifiques.

* Por a parlar de la llar o de determinades
persones adultes.

* Conflictes constants que afecten la_
seguretat i estabilitat emocional de I'infant
o "adolescent.

* Decisions familiars preses unilateralment,
sense consens o ignorancia de les
necessitats i opinions dels altres membres.

* Exigéncia de subordinacio constanti
demostracions de poder o superioritat dins
del nucli familiar.

* Vigilancia extrema o recollida de dades
sobre la vida quotidiana dels altres
membres de la familia.

* Preséncia de silencis o de conductes
d'evitacié davant la persona agressora.

* Canvis de comportament notables
segons la persona present.

* Amenaces subtils que condicionen la
conducta dels altres membres.

* Manifestacio de tensié constant dins de
la llar, amb por a provocar conflicte.

* Manipulacié emocional dels infants i
adolescents per pressionar-los a prendre
partit o silenciar els fets.

* Establiment de situacions de culpa o
vergonya per mantenir el control sobre les
relacions familiars.

* Prohibicié de suport professional extern, per
part de la persona adulta agressora, per por de ser
Jutjada o perdre el control de la situacio.

* Bloqueig del contacte dels infants i/o adolescents
amb serveis de suport o altres persones adultes de
confianca.

* Restriccio del temps de comunicacié o informacié
amb les figures protessionals.

* Infants i/o adolescents que mostren dependéncia
absoluta de I'adult violent per qualsevol necessitat
emocional o practica.

* Intent de controlar la informacié proporcionada
pels membres de la familia, inclosos els infants i/o
adolescents, a les figures professionals.

* Pressio sobre els equips professionals per prendre
partit o validar la seva versié dels fets.

* Desviacio de I'atencio cap a temes secundaris per
minimitzar la detecci6 protessional de la situacio de
violéncia.

* Intents per negociar les condicions de |'entrevista
o la intervencié per mantenir la influencia sobre la
situacio.

* Amenaces subtils envers les figures professionals
per aconseguir silenci o inaccio.

* Mirades, gestos o comentaris que generen por o
incomoditat professional.

* Exhibicié de remordiment o comportament
aparentment cooperatiu per obtenir confianca i
reduir la vigilancia professional.

* Utilitzacio dels fills/es com a eina de manipulacio
per obtenir simpatia o legitimar conductes.

* Presentacio i performacié d'una imatge publica
de persona adulta responsable.

* Estrategies de desacreditacio professional.

En aquest context especific de proteccio a la
infancia és important situar la Llei Organica 8/2021,

de 4 de juny, de proteccié a la infancia i I'adolescéncia
front la violencia.



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9347
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9347
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9347

AMBIT LABORAL

L'ambit laboral és un espai clau per a la deteccio de violéncies masclistes i Igbtifobiques, ja
gue moltes victimes hi passen gran part del seu temps i, per tant, poden mostrar senyals que
reflecteixen situacions de violéncia en qualsevol ambit. El personal de recursos humans, les
figures de coordinaci6 i altres membres de I'equip tenen I'oportunitat d'observar canvis en la
conducta, abséncies, rendiment i relacions interpersonals, que poden indicar que una persona
esta vivint violencia masclista o discriminacié per orientacié sexual o identitat de genere.
L'ambit laboral és un dels llocs en qué es poden produir les violéncies masclistes i
Igbtifobiques perd també és un dels entorns on la victima pot buscar ajuda o suport
discretament, i la deteccid professional adequada pot permetre activar recursos de proteccid
i iniciar el procés de derivacié als serveis especialitzats, tant si la violéncia es produeix dins de
I'ambit laboral com si te lloc fora d’aquest ambit.

En aquest sentit és important coneixer el recursos del Servei Public d’Ocupacié de
Catalunya (SOC) per les usuaries Victimes de Violéncia Masclista:

* Atencio a les dones victimes de violéncia masclista a les Oficines de Treball (Xarxa DOT)

* Acompanyament en la sol-licitud de subsidis i prestacions (Protocol de coordinacié SOC —
SEPE)

* Programes d'ocupaci6 que prioritzen les dones en situaci6 de violéncia masclista: Treball als
barris; Treball i formacié; Treball a les comarques i Programes integrals per a persones majors
de 30 anys desocupades de llarga durada (+30).

Més informacio: https://serveiocupacio.gencat.cat/ca/professionals/recursos-per-al-foment-

de-la-iqgualtat-de-genere-i-ocupacio/recursos-per-a-labordatge-de-les-violencies-masclistes

* Estres, ansietat, depressié o irritabilitat notables.

* Canvis en els habits de treball, fatiga o malestar frequent.

* Baix rendiment laboral o disminucié de la productivitat.

* Trastorns del son o de la concentracié que afecten el rendiment.

» Absencies o retards freqiients sense explicacio clara.

* Canvis bruscos en l'actitud, com irritabilitat o submissié davant altres persones de I'entorn
laboral.

* Aillament o retirada de les interaccions amb altres persones de I'entorn laboral.

* Por a parlar de la vida personal.

* Evitaci6 de reunions individuals.

* Reticencia a participar en activitats socials o d'equip fora de I'horari laboral.

* Senyals de control intern o extern sobre la persona (trucades, missatges constants) que
afecten la disponibilitat laboral.
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AMBIT DE LA JUSTICIA

La deteccié professional de violeéncies masclistes i Igbtifobiques dins de I'ambit judicial és
imprescindible perqué el conjunt de professionals que intervenen en els processos legals
poden observar indicis que no s'han manifestat fora del procediment judicial. La deteccid
professional és important per garantir que les victimes reben la proteccié necessaria,
I'acompanyament adequat i la derivacio als recursos especialitzats, aixi com per assegurar
que els processos legals es desenvolupen amb la maxima informacié sobre els possibles
contextos de risc que poden derivar-se a partir del procés de dentncia.

Aqguest ambit requereix una mirada experta perque la violéncia no sempre és evident ni
fisica i afecta directament la seguretat i la presa de decisions de la victima.

* Expressions de por, explicites i/o implicites, per part de la victima, a parlar davant de les
figures professionals de I'ambit judicial.

* Retard o abséncia a cites judicials sense justificacié clara.
e Canvis d'actitud, ansietat o retraiment durant declaracions.

* Canvis bruscos en I'actitud davant de les figures professionals: submissié extrema o
agressivitat defensiva.

* Retard o dificultats en explicar els fets, contradiccions que poden reflectir por o coaccié
per part de la victima.

* Minimitzaci6 o negacio sistematica de la gravetat dels fets per part de la victima i/o de la
persona agressora.

* Comportament intimidatori durant el procés judicial per part de la persona agressora.

* Presentacié d'una imatge de normalitat per part de la persona agressora davant les figures
professionals contraposada a les accions reportades.

* Intent de desacreditar la victima davant de les figures professionals o del tribunal, per part
de la persona agressora.

* Preséncia de patrons de control, vigilancia o coaccié detectables en el relat.

* Interferencia directa en la comunicacié amb professionals judicials o serveis de proteccio.
* Relats que mostren dependéncia emocional o temor de la victima cap a la persona
agressora.

* Existéncia de processos judicials previs en que la victima hagi estat revictimitzada o
intimidada.

 Canvis en la narrativa segons la figura professional amb qui interactua tant la victima com
la persona agressora.

* Dependencia de la intervencio de terceres persones per prendre decisions sobre la
dendncia.




ELS AMBITS D'INTERVENCIO ESPECIALITZADA

La deteccié professional en els serveis especialitzats, com els SIAD i
els SAl té un paper clau en el reconeixement i I'acompanyament de
les victimes de violéncies masclistes i Igbtifobiques. Aquests serveis
no només ofereixen atencid directa, sind que actuen com a espais
de confianca i seguretat, on la victima pot comencar a identificar i
comprendre les situacions de violéncia que pateix o ha patit.

El procés de deteccio professional, en I'ambit dels recursos
especialitzats, implica afavorir la comprensié de la situacid,
acompanyar la victima a reconeixer la situaci6 de violéncia, les
conductes de control, intimidacio o discriminacio, i els efectes
que aquestes tenen sobre la seva vida quotidiana. La deteccid
professional en aquest context no es limita a recollir informacio:
implica escolta activa, validacié de I'experiéncia i observacié

de signes fisics, emocionals i conductuals que poden passar
desapercebuts fora de I'ambit especialitzat.

Aquests serveis tenen ocupen una posicié estrategica ja que la seva
intervencid permet establir un pla personalitzat, que té en compte
la situacié especifica de cada victima, la deteccié de les propies
necessitats i vulnerabilitats i la identificacié dels contextos i els
factors de risc des d'un enfocament que incorpora la perspectiva de
genere i I'abordatge interseccional.

A través d'aquest acompanyament, la victima pot recuperar la
percepcio de control sobre la seva vida i prendre les decisions de
manera informada i sostenible.
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* Dificultats a I'hora de verbalitzar la violéncia patida.

* Relat confus, contradictori o fragmentat, sovint degut a por, ansietat o manipulacié
de la persona agressora.

e La victima mostra reticéncia a parlar o comparteix informacié parcial.

* Minimitzaci6 i justificacio dels fets o excuses sobre les conductes de la persona
agressora.

* Demanda constant de garanties de confidencialitat i discrecio.

* Expressié de sentiments de culpa, vergonya o autocensura.

* Expressié d'emocions intenses; plor, irritabilitat, por..., davant determinades
preguntes.

e Por a ser jutjada o no creguda pels equips professionals.

* Nerviosisme, ansietat o irritabilitat en les sessions d’acompanyament.

* Manifestacio de depressid, baixa autoestima o sentiments d'inseguretat.

* Conductes d'evitacio: esquivar preguntes, canviar de tema o mostrar incomoditat
davant determinats assumptes.

* Estratégies per protegir la imatge de la persona agressora i/o mantenir la
“normalitat” familiar.

* Senyals de lesions fisiques, psicologiques o sexuals que poden passar
desapercebudes fora de I'ambit especialitzat.

* Aillament social o dificultat per accedir a xarxes de suport.

* Dificultat per identificar recursos disponibles, propis i de la xarxa.

* Externalitzacié de la presa de decisions als equips professionals dels recursos
especialitzats.

e Cancel-lacié recurrent de cites sense avisar o amb excuses vagues.

* Peticions constants de posposar visites per motius diversos.

* Participacié inconsistent, amb periodes llargs sense assistir a les sessions.

* Abandonament temporal del recurs en moments de major risc o després d'incidents
de violencia.

* Justificacions detallades que reflecteixen por o ansietat: por a ser vista, a represalies,
a comentaris d'altres...

* Exageracio6 de problemes logistics, economics o de transport per evitar la cita.

* Minimitzacié de la importancia de la sessié com a mecanisme de proteccid: “no és
tan necessari”, “no tinc temps ara”...

* Reticéncia a confirmar o fixar noves cites.
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Annex 7: Indicadors relacionats amb el
procés de la victima.

En el marc de I'abordatge de les violéncies
masclistes i Igbtifobiques, és important
comprendre que per la victima sostenir
el procés d'identificacid, comprensio

i recuperacio no és gens facil i, en
consequiéncia els equips professionals
han de col-locar-se disponibles per
evitar la imposicié d'una seqlienciacio

en la intervencié que sovint torna
impossible. Per aixo, és imprescindible
acollir i respectar el ritme de la victima,

i reconeixer que cada persona processa
I'experiencia de violéncia de manera
diferent. Forcar o precipitar certes

fases del procés pot generar frustracio,
blogueig, retorn al context de violéncia o
revictimitzacio.

En aquest sentit és important evitar la
precipitacio en la presa de decisions,
encara que semblin practiques o
necessaries, ja que poden generar pressio
addicional i obstaculitzar la recuperacio.
Per tant, és important donar temps a la
victima per reflexionar, entendre les seves
opcions i sentir-se preparada per actuar
des de la seva propia conviccio. El respecte
al ritme en que la victima identifica i
compren la violencia que pateix o ha patit
en el transcurs de la seva vida, contribueix
a evitar la revictimitzacié i facilita una
implicacié més activa i conscient en el
procés de presa de decisions i en la propia
recuperacio. Per tant, és important no
pressionar la victima per actuar abans que
se senti preparada i afavorir I'assumpcié
gradual de responsabilitats.

En aquest context, el vincle professional adquireix

una importancia cabdal. L'establiment d'una relacio
basada en la confianga, I'empatia i I'escolta activa
proporciona a la victima un marc segur on expressar
la seva situacio de violéncia a través de la percepcié
de suport i validacié professional. Aquest vincle segur
és essencial per poder sostenir el procés i afavorir que
la victima recuperi progressivament la capacitat de
prendre decisions sobre la seva vida.

Des de la practica professional és important observar
aquells indicadors que ens informen de la dificultat
de la victima per sostenir el procés i plantejar un
intervencié enfocada a acompanyar aquesta etapa
que és, sens dubte, la més important i la més
complexa de sostenir. El procés d'identificacio i
comprensid de les violencies constitueix una de

les fases més complicades dins del recorregut de
recuperacio de les victimes.

Aquesta complexitat s'explica pel fet que la victima
sovint ha estat exposada a situacions que poden ser
confuses, contradictories o normalitzades socialment.
La interioritzacié de rols, estereotips o discursos
culturals que naturalitzen, minimitzen i justifiquen les
violeéncies contribueix, a més, a generar sentiments
de culpa, vergonya o negacio, i fa encara més dificil el
reconeixement i la comprensié de les violencies.

Aquesta fase requereix un treball intens
d'acompanyament professional, ja que implica no
només reconeixer els actes de violéncia, sin6 també
entendre les seves dinamiques, I'impacte sobre la
victima i les implicacions emocionals, socials i legals.
Es un procés que no sol ser lineal, amb avancos i
retrocessos, i que requereix de temps i seguretat per
part de la victima per superar la seva por a ser jutjada
o invalidada.
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CATEGORIA INDICADOR EXPLICACIO
’ Cancel-lacions ———» Cancellacié de cites sense avisar o amb excuses
Assisténcia i recurrents vagues, pot indicar por, vincle emocional actiu o
’ participacio control per part de la persona agressora.
’ Ajornaments constants —— Peticions de posposar visites per motius logistics

o d'agenda.
) Impuntualitat i/o interrupcié
de les sessions — 5 Mostradificultat per mantenir el procés de
manera continua.
) Intermiténcia en la ; » ] y
participacio —» Periodes de cooperacié seguits de desconnexié o
absencia.
’ Excuses recurrents — > Justificacions detallades que poden reflectir por,
ansietat o pressio externa.

Reticencia a parlar o

’ Rglgao . compartir informacio
victima-professional

Indicatiu de por, vergonya o desconfianca inicial.

Confusié o autocensura que dificulten I'expressid
coherent.

) Contradiccionsen —— — »
el relat
’ D dencia de | Necessitat de validar decisions o demanar
—_— .
Jepenaencia de les constantment garanties.
figures professionals

) . Por que la persona agressora conegui la
—_— . 2 L
Por a represalies informacié compartida.

’ Reaccions emocionals Plor, nerviosisme o ansietat davant determinats
: —_—
Intenses temes.
Dificultats ’ Ansietat o estres , Interferéncia en la capacitat de sostenir el procés.
’ emocionals i persistents
psicologiques . i,
¥ Sentiments de culpao —> Poden generar bloqueig o inhibici6 davant el

vergonya procés.

Depressié 0 baixa ———> Redueix la motivacié i capacitat de participacio.
autoestima

’ Canvis d’humor bruscos — Mostren vulnerabilitat emocional vinculada al
procés.
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CATEGORIA INDICADOR EXPLICACIO
» . ¥ Por a represalies ————> Temor que limita la participacié en dentncies o
’ Prﬁs§'0 ?Xt(_j?mla ' mesures de proteccid.
Inriuencia ae la Pressio familiar o - Co -
persona agressora ’ social I COOF:?ilnolR%a?Judlas que poden condicionar la

$ Manipulacio de la Intent de frenar la cooperacié professional o el
persona agressora procés judicial.

. L Dificultats economiques Limiten 'accé | . .
’ Carrega practica o de transport ——> Imiten I'acces regular a sessions o visites.

i logistica

’ Sobrecarrega de
responsabilitats

Obligacions laborals o familiars que impe-
deixen la participacié continuada.

’ Dependenciade ______,  Necessitat d'acompanyament o suport extern
tercers per accedir als recursos.

Desconfianca envers Dificulta la cooperacié i la continuitat.
Motivacio i professionals o institucions
percepcio6 del procés

. . Por a que el procés no resolgui la situacié de
’ Expectatives negatives > violéndia,
sobre el resultat

¥ Dificultat per » Inseguretat o por que condiciona la participacid
prendre decisions activa.

’ Dubtes constants . o . " o
sobre continuar —————> Evidencia la incertesa i la dificultat de la victima
per sostenir el procés.
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’ Annex 8: NOMENCLATURES

) SOAF: Servei d'Orientacid i Atencio a les Families.

) COCOBE: Coordinador/a de coeducacio, convivéncia i benestar de I'alumnat.
) SEAIA: Servei Especialitzat d’Atenci6 a la Infancia i '’Adolescéncia.

) SIFE: Servei d'Intervencié de Familia Extensa.

) DGPPIA: Direcci6 General de Prevencié i Proteccié d'Infants i Adolescents.
) EFI: Equip Funcional d’'Infancia.

) EVAMI: Equip de Valoraci6 del Maltractament Infantil.

¥ GAV: Grup d'Atenci6 a la Victima de Mossos d'Esquadra.

’ UDEPMI (BCN): Unitat de Deteccid i Prevencié del Maltractament Infantil.

) EFE (salut): Equip Funcional Expert en maltractament infantil greu.

) SIC: Servei d'Intervencio en Crisis.

) ATENPRO: Atencid i Proteccié Telefonica per a victimes de violéncia de génere.
) RUMI: Registre Unificat de Maltractament Infantil.

) USAV: Unitat de Suport a I’Alumnat en situacié de Violéncia.
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Annex 9: Protocols vinculants de referéncia

El Protocol d'Abordatge de les violencies masclistes i
Igbtifobiques de la Noguera no és un document aillat,
sind que forma part d'una xarxa interconnectada de

protocols i recursos que operen a diferents nivells.
Aquesta connexid és clau per garantir una atencio
integral, coordinada i coherent davant de situacions
de violéncia. Aquesta articulaci6 és imprescindibles
per poder evitar duplicitats i buits en I'atencio;
garantir una continuitat en I'acompanyament a la
victima, des de la deteccio fins a la recuperacio; dotar
de seguretat juridica i procedimental als equips
professionals implicats; i afavorir la coordinacio

interinstitucional i el treball en xarxa.

AmBIT
EDUCATIU

El protocol comarcal s‘alinea i s‘articula amb:

PROTOCOL MARC PER UNA INTERVENCIO
AMB DILIGENCIA DEGUDA EN SITUACIONS DE
VIOLENCIA MASCLISTA.

PROTOCOL PER A L’ABORDATGE DE LA
VIOLENCIA MASCLISTA A LA DEMARCACIO DE
LLEIDA.

PROTOCOL MARC D'ACTUACIONS CONTRA EL
MALTRACTAMENT A INFANTS | ADOLESCENTS
DE CATALUNYA.

PROTOCOL D'ACTUACIO DAVANT DE
MALTRACTAMENTS EN LA INFANCIA |
L’ADOLESCENCIS EN L'AMBIT DE LA SALUT.

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO,
NOTIFICACIO, DERIVACIO | COORDINACIO DE
LES SITUACIONS DE MALTRACTAMENT INFANTIL
| ADOLESCENT EN L'AMBIT EDUCATIU.

PROTOCOL PER A L'ATENCIO |
ACOMPANYAMENT DE L'ALUMNAT
TRANSGENERE EN ELS CENTRES EDUCATIUS.

PROTOCOL DE SEGURETAT CONTRA LES
VIOLENCIES SEXUALS EN ENTORNS D'OCI.

PROTOCOL D'ATENCIO | RECUPERACIO
DE LES DONES QUE VIUEN SITUACIONS
DE VIOLENCIA MASCLISTA ATESES
DES DE LES OFICINES DE TREBALL
DEL SERVEI PUBLIC D'OCUPACIO DE
CATALUNYA.

PROTOCOL D’ACTUACIO DAVANT
QUALSEVOL TIPUS DE VIOLENCIA EN
L'’AMBIT EDUCATIU.

PROTOCOL DE PREVENCIO, DETECCIO |
INTERVENCIO DAVANT L'ASSETJAMENT |
EL CIBERASSETJAMENT ENTRE IGUALS.

PROTOCOL PER A LA PREVENCIO |
ABORDATGE DE L'ASSETJAMENT SEXUAL
| PER RAO DE SEXE A L'EMPRESA.

PROTOCOL D'ACTUACIONS PER
PREVENIR LA MUTILACIO GENITAL
FEMENINA.

PROTOCOL DE PROTECCIO DE LES
VICTIMES DE TRAFIC D'ESSERS HUMANS
A CATALUNYA. MODEL D’ABORDATGE
DELS MATRIMONIS FORCATS.

AMBIT AMBIT
SANITARI POLICIAL |
JUDICIAL

\
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_ Protocol
l'abordatge de
les violencies

masclistes i
Ightifobiques ’

de la
Noguera
AMBIT

SOCIAL |
LABORAL

PROTOCOL PER A L'ABORDATGE DELS
MATRIMONIS FORCATS.

PROTOCOLQUE DESPLEGA EL DEURE
D'INTERVENCIO DE LES PERSONES
QUE TREBALLEN A L'INSTITUT CATALA
DE LA SALUT PER FER EFECTIU
L'’ABORDATGE DE L'HOMOFOBIA, LA
BIFOBIA | LA TRANSFOBIA.

PROTOCOL-GUIA d'abordatge de
les violencies masclistes i per rad
d’'orientacié sexual, identitat de
genere i expressio de génere en les
activitats de cultura popular de caire
festiu.

PROTOCOL QUE DESPLEGA EL
DEURE D'INTERVENCIO DE LES
PERSONES QUE TREBALLEN A LES
ADMINISTRACIONS PUBLIQUES
DE CATALUNYA PER A FER EFECTIU
L'ABORDATGE DE L'HOMOFOBIA,
LA BIFOBIA | LA TRANSFOBIA A
CATALUNYA.
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’ ABORDATGE DE LES VIOLENCIES
MASCLISTES | LGBTIFOBIQUES:
Conjunt d'accions i estratégies
coordinades que tenen per objectiu
prevenir, visibilitzar i erradicar les
violéncies masclistes i Igbtifobiques.
L'abordatge integra totes les
fases del procés: sensibilitzacié
i informacié a la comunitat per
promoure la igualtat i el respecte;
identificacié i deteccié de situacions
de risc o de violéncia; atencid i
proteccio de les persones afectades,
garantint la seva seguretat, drets i
benestar; i finalment, recuperacio i
reparacio, afavorint I'autonomia, la
inclusio social i la plena participacio
de les victimes en tots els ambits de
la vida.

) CERTIFICAT D "ACREDITACIO DE
LA VICTIMA: Document oficial
que acredita la condicié de victima
d’'una persona davant situacions de
violencia masclista o Igbtifobica.
Aquest certificat té com a finalitat
facilitar I'accés a serveis, proteccions
i drets especifics previstos per
la normativa vigent, aixi com la
participacio en procediments
administratius o judicials relacionats
amb la violéncia soferta. L'expedicié
del certificat es realitza per autoritats
o entitats competents, garantint la
confidencialitat i la proteccié de la
persona afectada.

9 COMUNICAT DE LESIONS:
Document medic oficial que emet
un professional sanitari quan atén
una persona amb lesions que poden
ser derivades d'un fet violent o

constitutiu de delicte. Té la doble
funcid de registrar i descriure
clinicament les lesions i de posar-
les en coneixement de I'autoritat
judicial o policial competent, amb
la finalitat de garantir la proteccié
de la victima i iniciar, si escau, les
actuacions legals corresponents.

’ DILIGENCIA DEGUDA:
La Llei 11/2014, del 10 doctubre, per
a garantir els drets de lesbianes, gais,

bisexuals, transgeneres i intersexuals i

per a erradicar 'homofobia, la bifobia
i la transfobia estableix a l'article

11 I'abast del concepte “deure
d'intervencid”: Els professionals,

si tenen coneixement d'una

situacio de risc o tenen una sospita
fonamentada de discriminaci6 o
violencia per ra6 d'orientacio sexual,
identitat de genere o expressié

de genere, tenen el deure de
comunicar-ho als cossos i forces de
seguretat i a I'Organ competent.

La Llei 17/2020, del 22 de desembre,
de modificacioé de la Llei 5/2008,

del dret de les dones a erradicar

la violencia masclista, defineix la
diligencia deguda com lobligacio
dels poders publics d'adoptar mesures
legislatives i de qualsevol altre ordre
per a actuar amb lagilitat i eficiencia
necessaries [ assegurar-se que les
autoritats, el personal, els agents, les
entitats publiques i els altres actors
que actuen en nom d‘aquests poders
publics es comportaran d'acord

amb aquesta obligacié, amb vista

a prevenir, investigar, perseguir,
castigar i reparar adequadament

els actes de violencia masclista i
protegir-ne les victimes.

’ EXPEDIENT DE RISC DE SERVEIS
SOCIALS: Conjunt de documents
i informes elaborats per I'equip
de Serveis Socials que recullen
informacié sobre una persona o
unitat familiar identificada com
a potencialment en situacio de
risc. L'objectiu d'aquest expedient
és avaluar la vulnerabilitat,
planificar mesures de proteccid i
coordinar recursos i intervencions
per prevenir situacions de
maltractament, violéncia o
desproteccio. L'expedient garanteix
la confidencialitat de les dades
i la proteccio6 de les persones
implicades.

9 EXPEDIENT DE
DESAMPARAMENT: Conjunt de
documents i informes elaborats
per I'equip de Serveis Socials que
recullen informacié sobre una
persona —habitualment menor
d'edat o persona vulnerable—
que es troba en situacio de
desproteccié o manca de tutela
efectiva. L'objectiu de I'expedient
és valorar el grau de risc, activar
mesures de proteccid i coordinar
recursos per garantir la seguretat i
el benestar de la persona afectada.

¥ EXPRESSIO DE GENERE: Forma
en que una persona manifesta la
seva identitat de genere a través de
comportaments, actituds, maneres
de vestir, pentinats, Us d'accessoris,
llenguatge corporal, veu o altres



elements de la seva aparenca i
interaccié social. L'expressié de
genere pot coincidir o no amb les
expectatives socials associades

al sexe assignat al néixer i no
determina ni la identitat de génere
ni I'orientacié sexual de la persona.

¥ FEMINISMES: Conjunt de
moviments socials, idees i
practiques que lluiten per la igualtat
de génere, I'eliminacio de les
desigualtats i la injusticia cap a les
dones i altres identitats de génere
subordinades. Els feminismes
questionen el patriarcat i la
discriminacio estructural i promouen
transformacions socials, culturals,
politiques i economiques per
garantir els drets i I'autodeterminacid
de totes les persones. Existeixen
diverses corrents i enfocaments dins
dels feminismes, que poden posar
I'émfasi en la interseccionalitat, la
justicia social, I'ecofeminisme o altres
perspectives complementaries.

) HETERONORMATIVITAT:
Conjunt de creences, practiques
i normes socials que consideren
I'neterosexualitat com la forma
natural, normal i desitjable de
relacié afectiva i sexual. Aquest
model imposa rols de génere
rigids i privilegia les relacions
binaries home-dona, invisibilitzant
o estigmatitzant altres identitats
de genere i orientacions sexuals. La
heteronormativitat contribueix a la

reproduccio del patriarcat i de les
violencies masclistes i Igbtifobiques.

) INTERSECCIONALITAT: Marc
analitic i perspectiva que
reconeix que les persones poden
experimentar multiples formes
de discriminacié o privilegi
simultaniament, derivades de
la combinacié de factors com
el génere, l'orientacio sexual, la
identitat de genere, la raga, I'étnia,
la classe social, la discapacitat, I'edat
o0 altres condicions socials. Aquest
concepte, introduit per Kimberlé
Crenshaw, permet comprendre com
les desigualtats i les violéncies no
actuen de manera aillada, siné que
es creuen i s'intensifi quen, afectant
de manera diferent cada persona
segons la seva posicid social.

) IDENTITAT DE GENERE: Vivéncia
interna i individual del génere
tal com cada persona la sent i
I'experimenta profundament. Pot
correspondre o no amb el sexe
assignat al néixer i inclou la manera
com cadascu s'autodefineix (dona,
home, ambdés, cap, no binaria,
entre d’altres). L'exercici del dret
a la identitat de genere implica
el reconeixement i respecte de
I'autodeterminacio de cada persona,
independentment de si ha realitzat
0 no processos medics, juridics o
socials d'adequacid.
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) LGBTI+: abreviatura general de

lesbianes, gais, bisexuals, trans,
intersex i altres identitats)

) MESURES CAUTELARS: Decisions

judicials de caracter urgent i
temporal adoptades amb la finalitat
de prevenir riscos i garantir la
proteccié immediata de les victimes
de violéncia masclista i Igbtifobica,
aixi com assegurar el correcte
desenvolupament del procediment
judicial. Poden incloure mesures
penals (presé provisional, la prohibicid
de comunicacié o la retirada d’armes)
i també mesures civils provisionals
(com l'atribucié de I'habitatge
familiar o la regulacié provisional de
la guarda i custodia de menors). La
seva naturalesa és preventiva i la seva
vigencia es manté mentre es resol el
procés judicial principal.

’ MESURES CIVILS PROVISIONALS:

Resolucions adoptades pel jutjat, de
manera urgent i temporal, dins d'un
procediment judicial per protegir els
drets i interessos de les victimes de
violéncia masclista i Igbtifobica i dels
seus fills o persones dependents.
Aquestes mesures poden incloure,
entre d'altres, la atribucié de I'is

de I'habitatge familiar, la guarda i
custodia i el regim de visites dels fills,
la pensions d'aliments, o qualsevol
altra disposicié necessaria per
assegurar la proteccié i el benestar
immediat de la unitat familiar mentre
dura el procediment judicial.

¢
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) ORDRE DE PROTECCIO: Resolucié
judicial urgent que concentra en
un sol acte processal una mesura
provisional destinada a garantir la
seguretat, la integritat i els drets
de les victimes de violencia masclista
i Igbtifobica, aixi com dels seus fills
o persones dependents a través de
la prohibicié de I'apropament i la
comunicacio per part de l'agressor
cap a la victima.

¥ ORIENTACIO SEXUAL: Atraccié
emocional, afectiva i/o sexual
que una persona sent cap a altres
persones, que pot ser de diferent
sexe, del mateix sexe o de més d'un
sexe/génere. L'orientacié sexual
és independent de la identitat de
genere i de I'expressid de genere
de la persona, i inclou diverses
possibilitats com heterosexualitat,
homosexualitat, bisexualitat,
pansexualitat, asexualitat, entre
d'altres.

¥ PATRIARCAT: Sistema social,
cultural i politic en que els homes,
especialment els heterosexuals
cisgénere, detenen la major part

del poder i exerceixen dominacio
sobre les dones i altres identitats

de génere dissidents. El patriarcat
s'expressa a través de normes,
valors, institucions i practiques que
legitimen la desigualtat de génere, la
subordinaci6 de les dones i I'exclusié
0 marginalitzacio de les persones
LGBTI+. Aquest sistema estructural

és la base que sosté moltes de les
violencies masclistes i Igbtifobiques.

¥ SEXISME: Conjunt d'idees, actituds,

normes i practiques socials que
discriminen o desvaloren les
persones en funcié del seu sexe i per
ra6 de genere a través del principi
de supremacia masculina i de la
imposicié de la heterosexualitat
obligatoria. El sexisme pot
manifestar-se de manera directa,
com en insults o exclusio, o
indirecta, com en estereotips de
genere, desigualtat en I'accés a
oportunitats o en la reproduccié de
rols rigids. Constitueix una de les
bases ideologiques del patriarcat i
contribueix a la perpetuacié de les
violencies masclistes i Igbtifobiques.

) TRANSGENERE: d'acord amb la

Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a
garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transgeneres i intersexuals
i per a erradicar 'homofobia, la
bifobia i la transfobia, el terme
transgenere s'empra per a referir-
se a les persones que se senten

del sexe contrari al que se’ls ha
atribuit en néixer segons llurs
caracteristiques biologiques i a

les persones que no s'identifiquen
exactament ni amb un home ni
amb una dona segons la concepcio
tradicional dels generes, tot aixo
amb independéncia que aquestes
persones s'hagin sotmes o no a una
intervencid quirurgica. Les persones

transsexuals, doncs, resten incloses
dins la denominacio de

persones transgénere. En el

mateix sentit, la transsexualitat
resta inclosa dins la denominacié
genérica transidentitat, que
designa la condicio o la qualitat de
transgenere.

¥ VICTIMITZACIO PRIMARIA: En el

marc de les violencies masclistes

i Igbtifobiques, la victimitzacio
primaria fa referencia al dany inicial
i directe que pateix una persona
com a consequiencia de l'agressié o
la vulneracié dels seus drets. Inclou
tots els efectes immediats de la
violencia (fisics, psicologics, sexuals,
socials o economics) que impacten
directament en la victima. Es, per
tant, el primer nivell de victimitzacié
i s'origina en l'acte violent mateix,
abans que hi intervinguin altres
factors com el sistema judicial,
policial o I'entorn social.

) VICTIMITZACIO SECUNDARIA:

En el context de les violéncies
masclistes i Igbtifobiques, la
victimitzacié secundaria és el

dany afegit que pateix la victima
com a consequiéencia de la

resposta inadequada, negligent o
culpabilitzadora de les institucions,
els serveis o I'entorn social després
de I'agressi¢ inicial. Aixo pot
passar quan des de la intervencié
professional se la gliestiona o no se
la creu; ha de repetir reiteradament



el relat dels fets davant diferents
professionals; es troba amb
processos judicials o policials

poc sensibles o revictimitzadors;
rep comentaris culpabilitzadors,
discriminacié o manca de suport
per part de familiars, amistats o
comunitat. La Llei 11/20174, del

10 d'octubre, per a garantir els
drets de lesbianes, gais, bisexuals,
transgeneres i intersexuals i per a
erradicar 'homofobia, la bifobia

i la transfobia estableix, en el

seu articulat que la victimitzacié
sesecundaria és el maltractament
addicional exercit contra lesbianes,
gais, bisexuals,transgeneres o
intersexuals que es troben en algun
dels suposits de discriminacio,
assetjament o represalia com a
conseqliencia directa o indirecta dels
deficits de les intervencions dutes a
terme pels organismes responsables,
{ també per les actuacions daltres
agents implicats.
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