Organitzant una estrategia
enfocada de participacio
en entorns digitals |

Jornada técnica - Balaguer, 8 d’'octubre de 2014
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El missatge, el discurs i el llenguatge en la comercialitzacié en entorns digitals
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https://www.youtube.com/watch?v=QEavRRAQSKM

https://www.flickr.com/photos/caprabo




Buscant en el discurs del petits els valors que defensen les grans corporacions

B% Dani Forcadell @ adell - 21ju
c Entre @alcanarturisme Les Cases d'Alcanar i @larapita La Rapita.
Companys feu RT! Preciosos racons del riu Ebre convertits en un Dins Ia badia dels Alfacs. @terresebretur

infern de #caragolPoma . @PDE @CH_Ebro #loriuesvida

Dani Forcadell

5% Dani Forcadell @danif | u
Atencid! Recordeu I'arrds que vam sembrar a finals d’abril? Ja esta
ESPIGANT!! Varietat "guara". Mireu la #Flor

7§ Dani Forcadell @ C
Jo llaurg, tu Haures ell Haura

Dani Forcadell @daniforcade
Dins la llacuna de I'Encanyissada al #Delta trobem racons com

aquest.

[ Dani Forcadell

Ensenyant-li que \a fulla de I arrds en un sentit és suau i en l'altra
talla. #arros2014 #DeltadelEbre #loriuesvida

https://twitter.com/daniforcadell/media




L'exigéncia extrema del client

67.89% — average documented online
shopping cart abandonment rate

Motius d'abandonament

44% costos d'enviaments massa alts 11% el procés de compra és complicat

41% no estic a punt per comprar 11% pagina massa lenta

25% Preus massa alts 8% em demanen pagament extres taxes
24% Volia desar els productes per a més endavant 7% no hi ha suficients sistemes de pagament
22% no tinc clar les condicions i costos d'enviament 6% la compra és lenta

14% em forcen al registre, no puc comprar com a convidat 6% M'envien spam

12% necessito saber més del que m'expliquen. 5% el web s'ha espatllat a mig procés

Font: http://baymard.com/lists/cart-abandonment-rate



El marketing abans i ara, canvis importants

Abans

Busca els clients

Segmenta per criteris demografics

Anuncia’t en grans mitjans

Busca accions d'impacte puntual

Tria el canal més adient

Aplica la intuicié

Font: https://twitter.com/prosales/status/495156122370584576

Ara

Preocupa’t perque et trobin

Segmenta per comportament

Treballa la comunicacio 1 a 1

Construeix una comunicacio continua

Expandeix-te, vés en canals integrats

Automatitza i valora dades objectives



Qui hi ha a la xarxa, qué hi busca?

La descoberta L'interés L'experiéncia La fidelitzacio La prescripcid
M'arriba alguna dada, Vull saber-ne més coses, em Els vull congixer, els visito, Hi penso sovint, compro Recomano els productes,
noticia, informacié que em  creo una opinio, compro per primer cop, tinc  els seus productes. en séc fan.
crida 'atencié! interacciono... una experiéncia personal,

fisica. Se'ns acaba, n'haurem de  Vés-hi, a tu també
Qui sén aquesta gent? Em sembla que m'agraden! tornar a comprar. t'agradaran! Compra-hi!

M'han encantat!



Algun exemple de com els petits treballen per afavorir la descoberta

I;IIIL Matoll @CervesaMatoll - 29 ju l
Genial I'spot de GECAN: Si mai has provat.." vimeo.com/]~ oo e
¥ Vimeo CARLANIA CELLER

Continua plovent a la #concabarbera. Dies
d'estiu passats per aigua i els ceps
segueixen exuberants!

4 Respon 1% Retuitar % Marcacoma preferit Pocket £ Buffer ss=s Més

‘ “zi Abellaires o Seguint
Spot GECAN:| | AEabellaires
Vam convocar |

anesanasine Estem envasant i etiquetant la primera
vewonwed | Hmelecologica certificada @CCPAE

¥ W« Respon 13 Retuitar & Marca comapreferit Pocket & Buffer ese Més

P |- ¥ .| L3 https://twitter.com/CervesaMatoll

3 7 https://vimeo.com/101894385
https://twitter.com/CARLANIACELLER
https://twitter.com/aeabellaires




Algun exemple de com els petits treballen per despertar l'interés

BOire Botiga Bionofre / Vilamalla ha af
B A

0 Ca Rosset ha afegit noves — a Plaga del Forum
16 les 12:42 - @

Avui a la Placa del Forum us oferim els nostres productes. Veniu i podreu
gaudir d'un dia esplendit!!

Bones noticies pels celiacs!! A les nostres botigues ja pots trobar cervesa
sense gluten i eco! #gluteniree #welovesummer #celiacs #sensegluten
#reliacos #cervecita #singluten

Buenas noticias para los celiacos!! Ya tenéis en nuestras tiendas
cervecita sin gluten y #8101 A disfrutar del veranol

Comenta-ho - Comparteix

M'agrada

9 AAZ persones els agrada.

Magrada - Comenta-ho - Comparteix

alpotpetithiha
hace 3 meses
L'Anne parera | el seu company venen & buscar
melmelades de #alpotpetithiha per la seva botiga de
#poblenou de #barcelona es diu Massala BCN

£ A A 9 persaones els agrada

& compartit 2 cops

@ tresoquatre, jopast80, anabelas85 and 2 others like this.

https://www.facebook.com/CaRosset
https://www.facebook.com/BionofreVilamalla
http://instagram.com/alpotpetithiha




Algun exemple de com els petits treballen per Facilitar 'experiéncia

0? mme-ik = Q

aliments de valor

Carret: 10 Articles -

Inici  Rebost Origen Moments

Tomaquet de pera

Un tomagquet carnds i molt gustés. Un bon regal que ens fa I'estiu

Quantitat:
Posa-ho al cistell
1

Bossade: 1,14 €
® 12k 1kQ.

e Afegeix a la meva llista de desitjos
§EIT CARLANIA CELLER o W
RN CCARLANIACELLER

=4 Maria Si [1*]1 §f ﬂ +% Segueix

mariarocallover

Ja som al @campingsolsones! Tot a punt
pel sopar maridatge! #trepat #enoturism

% Respon

Feina feta no fa destorb. Ja podeu passar
pel #mas galceran a testar els brunyols

4 Respon 13 Retuitar ¥ Marca com a preferit Buffer ocket ess Més

3 Retultar % Marcacomapreferit Pocket ¥ Buffer e Més

http://www.mm-ik.com/

https://twitter.com/CARLANIACELLER

https://twitter.com/masgalceran

http://www.mm-ik.com?
g=7TPk6dUw6108EQy461d9U44b5n9F
20
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Algun exemple de com els petits treballen per afavorir la Fidelitzacio

Ca Rosset ha afegit 17 fotos noves — a Plaga del Forum. .
30 juliol ales 10:55 - &

Amb aguest dia tant espléndit, us esperem a la PI F2 port Ecolbgic L'albercoquer ilr M'agrada la pagina .
Recordeu gue fem comandes. Feu un fruc o un 11 3

17 juny - %€
Aurora 600 27 61 31, Ester 699100901

Per a les properes comandes de la nostra ciste Cerveses Les Clandestines de Montferri ha compartit el
§ dotzena d'ous de gallines felices ecoldgics. seu esdeveniment
Promocio per a lliurar la setmana del 30 de juny 31]juliol ales 20:40 - &

Jornada de portes obertes amb miusica
Avui ales 12:00
Cerveses Les Clandestines de Montferri a Montferri, Cataluna,

Spain . .
Hi han assistit 10 persones Participa-hi

Wagrada - Comenta-ho - Compareix

Cistells de verdura i fruita ecologica
ecologlcl albarcoquer 7 AAS persones els agrada.
Entraja ala nostra web ienl'apartat de comandess

HORTECO

Mo m'agrada - Cementa-ho - Comparteix

¢ Atu, Jordi Salvadd Rius, Domingo Garcia Nidfiez i 55 més us agrada.

IW'agrada - Comenta-ho - Comparteix I
S & compartit 3 cops

9 AA13 persones els agrada.

a compartit 3 cops

https://www.facebook.com/CaRosset
https://www.facebook.com/HortEcologicLalbercoguer
https://www.facebook.com/pages/Cerveses-Les-Clandestines-de-Montferri/175719745820045




Algun exemple de com els petits treballen per fer possible la prescripcio

Al pot petit hi ha
16 juliol @

La super coneguda Margot de www margolcosasdelavida com torna a parlar
de nosallres

Ens vem congirer a Argencola, li vaig regalar una caixeta de melmelades i
n'esta treient moit de profit feu un cop d'ull al seu blog | podreu veure una
recepla amb [a melmelada de ceba agredoiga o chutney de "al pot petit hi
ha", moit facil | interessant !

Fins aviat |

coneix les vinyes de @cellercantorres,
col.labora en el manteniment de la fauna
silvestre! #Custodiaagraria @Xcat
agroterritori-

iaeden.blogspot.com.es/2014/05/vine-c...

-

https://www.facebook.com/alpotpetithiha

https://twitter.com/cellercantorres




Eines digitals. La fina linia entre presencial i digital

&’

El mitja és simple anécdota

Es conviu amb entorns digitals i accions presencials, hi ha un moment peratotila
bona interaccié entre una comunicacié enfocada, honesta i vera¢ amb un Us acurat dels
recursos digitals afavoreixen que el client es senti ben tractat, rebi una atencié
acuradaiun servei de valor.

Recursos per a la interaccié en entorns digitals

L'aproximacio Elrecord i la fidelitzacié

L'experiéncia de compra i de consum

Correu Butlleti electronic Missatges privats Butlleti electronic

Posicionament organic i posicionament de pagament

Web
Venda online Xarxes socials
cataleg online
Mébil cataleg Xarxes Xarxes socials
APP i online socials Aplicacions .
Geolocalit mobil i Geo Sistemes de QR
zacié localitzacio pagament

Presencial



L'art de saber narrar en cada detall, amb un discurs coherent, en un mitja multiformat.

out_inthefield -

Outstanding In The Field We are Outstanding In The Field: Setting tables at the source 383 27,849 216

- . R - = : - < osts followers | followin
of ingredients, serving from farm to table across the country @out inthefield on Twitter P o

http://outstandinginthefield.com

http://pensant-xarxa.tumblr.com/post/37630425822/histories-amb-fons

http://instagram.com/out_inthefield
http://pensant-xarxa.tumblr.com/post/75063531722/el-cami-de-200-kg-de-llana




Jenis, una forma particular de fer gelats

ONLINE ONLY
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Fotos Videos M'agrada

Get it while the getting's good!

https://plus.google.com/u/0/+jenis/posts

https://twitter.com/jenisicecreams

https://www.facebook.com/JenislceCreams

http://instagram.com/jenisicecreams/

http://jenis.com/blog/

http://ienisicecreams.tumblr.com/

http://www.pinterest.com/jenisicecreams/

http://jenis.com

Seguir Seguir

You Shot it

Ice Cream Sandwiches

Seguir Seguir

eccee

Diputacié Tarragona



Nombre del Usuario / Chiente: DiseNado para | En: ddimm/aaaa |

Empathy Map

£Qué es lo que £LQué es lo mantiene
realmente le importa y despierto por las
no dice pdblicamente? noches? ¢ Cudles son

SUS suenos y
aspiraciones?

¢ Qué emociones le
mueven?

L

£ Como luce? ;Quiénes

¢ Qué dice su pareja o SON SUS amigos?

sus amigos? ¢ Quién lo
influencia realmente?

;—

4 Qué es lo que él o ella?

PIENSA Y SIENTE

LQué @5 lo que 2Qué es lo que
éloella? & o ella?
Qué tipo de canales lo
e OYE VE

convencen?

& Quiénes lo rodean?
LA qué tipo de ofertas
estd expuesto?

-

L

4Qué es lo que & o ella?

DICE Y HACE

~———

£Cudl es su actitud en ¢Qué le podria decir a

¢Qué es lo que a él o ella le? ¢Qué es lo que él o ella?
DUELE ASPIRA
¢ Cuadles son sus ¢Qué es lo que
principales realmente desea
frustraciones? ;Cuales lograr? ;Cémo mide el
son los principales éxito? ;Qué estrategias
obstaculos para utilizaria para

‘ alcanzar lo que desea? alcanzario?

Creado por Marcelo Pizarro Miranda en base al traha]o de XPLANE y publicado en ¢l libro Business Model Generation - hitp://www.businessmodelgeneration.com b
Licenciado mediante Creative C 18 Reconoci = Compartir lgual 3.0 Unported - MARCELO PIZARRO MIRANDA - hittp:/iwww.marcelopizarro.com ‘

iputacié Tarragona




Qui ven a Internet, parlem uns minuts de la venda en linia

A Internet ven:

e Quiven barat.

e |Quité un producte especial, Gnici diferent i el sap explicar

e  Quité un coneixement molt profund d’'un ambit, d'un producte o d'un servei.

e Quité molta varietat de producte i és rapid en el servei.

L'ambit d’accio per a les petites empreses.
Per a les petites empreses és dificil vendre ben barat.

Es possible ser tnic, especial i diferent, oferir un producte poc habitual, defensar uns valors i un bagatge interessant
que revaloritzi el producte, amb serveis complementaris.

Es també possible optimitzar els procés d'atencié i venda, guanyar temps i oferir un bon servei.

Per a les petites empreses la venda en linia és una alternativa interessant, no és ni facil, ni és una forma rapida de
guanyar diners, pero si que és un terreny preparat per fer créixer els valors i els fonaments d'un treball ben fet, amb
sentit i amb fonament.

Els recursos

e Aplicacié acurada i consient dels elements tecnologics efectius, amb els quals es possible arribar a vendre a
Internet.

e Treball ferm i organitzat de presentacié dels continguts, de relacié i de comunicacié amb el client.

e  Estrategia ben estructurada, amb seguiment i gestié.



Els elements de l'estrategia de comunicacio digitalt organitzats per capes

Sense estratégia, enfocament
i planificacio, la xarxa només
és un joc.

La meva
capacitat
Els meus de treball
objectius Habilitat per
esprémer els
meus
[ecursos

Els entornsi els
mitjans digitals

Nosaltres, la nostra empresai
els nostres productes sén un
dels elements que cal tenir en

Técniques d’
organitzacid, de
sistematica de
control

La
competéencia,
diferenciacio:

compte en una activitat digital e parceliad
C tivitat, . que ocupo.
enfocada. accésalmon | SocialsiTw,
digital, as de IFB' P(';“t'
treculr;o‘s nst, G+... Habilitats
.« e . ecnol [ iqi i
Els entorns digitals com Twitter, ’ LT TED
, , N confortabilita
Facebook etc, sén també un s meves pereciaves  “talentom

Redaccio,
multifomat,
indexacio,
metrica...

element més. D'altres? La
competencia, els condicionats
de la xarxa, les persones a qui
volem arribar...

La gent a qui em vull adregar

Sén grans

prescriptors ADE

coneixen

Haurem d’esbocinar cada

element per compendre’l. o Saben qui
» < . sén clients Soc, que

Després caldra reconstruir la Fidels a9

nostra propia estrateégia, Unica Tornena (- COPREEAN

. Y comprar, a experiéncia

i adaptada a allo que busquem opononitsc e consum

i que volem aconseguir.



Fortaleses

Oportunitats

Els petits tenim uns valors inherents, La comercialitzacié és complexa, cal
1}

reals i interioritzat§, que estan en I:alga .i técnica, temps i enfocament. Cal

que doten de sentit el treball, l'esforg i treballar agrupat, s'ha de reaprendre a

el producte. col-laborar.

Els petits tenen un relat propi i

particular amb el qual és possible La capacitat d’aprenentatge

explicar amb claredat la seva tasca. permanent, viure en canvi constant,
saber analitzar amb visio, és

El treball és dur, qui es manté es fonamental.

gracies a la capacitat de resistencia,
esforg, perceverancia.

Canvis en la relacié empresa-client, Es dificil triar quin és el ritme adient

tots tornem a ser a la casella de per a enfocar 'activitat comercial

sortida, les grans empreses també. digital, tot canvia molt de pressai és
complex saber quan és el moment d’

Campanyes en defensa dels petits Invertir energies.

productors, accions de promocio del

petit productors, revaloritzacio de la El mén es fa petit, tot arriba a tot arreu

tasca artesana envers la gran i des de qualsevol punt del mén.

produccié agroalimentaria.

Debilitats

Amenaces



Ep, fem ben grossa la lletra petita!

Algunes advertencies que cal que tinguis en compte:

1. A la Xarxa no hi ha receptes.
Hi ha bones idees, bones practiques que podras adaptar al teu cas, bons exemples, pero la
teva participacio a la Xarxa ha de ser

2. A la Xarxa hi ha poques veritats rotundes i poques negacions inapel-lables.
De fet per aixo no hi ha receptes, cal aplicar reflexié i criteri per a participar-hi amb sentit.

3. Latecnologia correr molt pero les persones anem al ritme de sempre.
La participacio a la Xarxa demana temps, paciencia i constancia. Al comencament demana
esforc i per collir cal esperar, pero segurament aixo ja et passa amb la teva feina, veritat? Per a
tu és normal.

4. Cal aplicar estratégia, rigor, organitzacio, cal treballar amb fites i marcant indicarors, d’altra
manera la xarxa només és un joc.



| comencem bé, tenim el vent de cara!

Bones noticies

1. Tens sort, a la Xarxa es parla el teu llenguatge.
A la Xarxa afloren els valors de sempre: honestedad, rigor, professionalitat, respecte... sén
valors que tu ja coneixes i que et permetran viure-la amb naturalitat.

2. Les grans empreses volen assemblar-se cada cop més a tu.
Perque el petit productor, el pageés, és un model de valors positius per a una economia digital.
Els grans han d'aprendre a ser com tu, per tant

3. Cada segon et passen coses que els altres volen saber.
La teva rutina és novetat per a la gent, a la gent que tu busques a la Xarxa els interessa el teu
dia a dia.

4. T'agrada el tracte directe i personal amb les persones? Perfecte, d'aixo es tracta.
A la Xarxa hi ha gent, persones Uniques que volen un tracte Unic, personal i conscient.



Gracies,
per voler ser particip del mén digital, és un entorn que ens esta
canviant la vida i on cal que hi siguem tots, pel bé de tots. ;-)

Per a tot allo que et convingui, ara, dema i sempre:

* Parlarem sempre que vulguis a través de Twitter, m’hi trobaras com a @bfarriol

* Recollirem bons materials per a compartir amb tu a http://pensant-xarxa.tumblr.com/
* Publicarem reflexions sobre el mén digital per a 'empresa a http://blog.enraona.com/
* També em trobaras a bernadette@fesomia.cat i al 620024993

o .
fesomia
Desenvolupament
i comercialitacié digital



